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A JELENTÉS KONTEXTUSA

Háttér

1995. november 29-én a Bizottság elfogadott egy fehér könyvet „Teaching and Learning: Towards the Learning Society” (Tanítás és tanulás: útban a tanuló társadalom felé) címmel, melynek egyik célja a társadalmi kirekesztés elleni küzdelem volt. Ezt a célkitűzést tartotta szem előtt a Bizottság akkor, amikor határozottan a  második esély iskolái kísérlete mögé állt. A kísérleti projektek az oktatáson és képzésen keresztül egy új lehetőséget kívántak nyújtani azoknak a már nem iskolaköteles korú fiataloknak, akik nem rendelkeznek megfelelő készségekkel vagy képzettséggel ahhoz, hogy sikerrel beléphessenek a munkaerőpiacra vagy a felsőoktatásba. A kísérleti projektek elindítása fokozatosan történt, a második esély iskolái helyét az érintett kormányokkal folytatott konzultáció eredményeképpen határozták meg.

Az egyes iskolák jellemzőit nagymértékben meghatározzák a helyi és nemzeti viszonyok, a projekteknek van azonban néhány közös jellemzője:

1) Elkötelezettségre épülő partnerség a helyi önkormányzatokkal, szociális szolgáltatókkal és egyesületekkel, valamint a magánszektorral, mely utóbbi a képzési helyek és a jövőbeli munkahelyek fő forrását is jelenti.

2) A megszokottól eltérő, az egyén igényeit, kívánságait és képességeit középpontba állító, az aktív tanulást ösztönző megközelítés alkalmazása a tanításban és a tanácsadásban.

3) Rugalmas modulok, melyek lehetővé teszik az alapkészségek (számolási készség, írás-olvasás, szociális készségek) elsajátítását, és a vállalatokon belül, illetve vállalatok által biztosított gyakorlati képzéssel vannak ötvözve.

4) Az informatikai és az új technológiákkal kapcsolatos készségek elsajátításának, illetve készségek informatika és új technológiák használatán keresztül történő elsajátításának a központi szerepe.

5) Az iskola elhelyezése azokban a kerületekben, ahol a megcélzott fiatalok élnek és összegyűlnek. Ezáltal a második esély iskolája az adott városrész újjáélesztését célzó integrált stratégia része lehet, és hozzájárulhat ahhoz, hogy új távlatok nyíljanak mind a diákok, mind a lakóhelyüket jelentő városi környezet számára.

Tizenhárom
 kísérleti projekt van folyamatban az Európai Unió tizenegy országában: Marseille-ben (Franciaország), Halléban és Kölnben (Németország), Leedsben (Egyesült Királyság), Bilbaoban és Barcelonában (Spanyolország), Hämeenlinnában (Finnország), Norrköpingben (Svédország), Cataniában (Olaszország), Athénban (Görögország), Seixalban (Portugália) Heerlenben (Hollandia) és Svendborgban (Dánia).

A második esély iskolái nem elszigetelt projektek. Már a kezdetektől fogva hálózatot alkottak, így a kezdeményezések közötti szoros kapcsolatok lehetővé tették a  bevált gyakorlat gyors átadását az iskolák között. A pedagógusok és a tanulók egyaránt úgy érzik, hogy egy innovatív tevékenységben vesznek részt, és közösen profitálnak abból.

Az értékelés

Az Európai Bizottság a kísérleti program megvalósításának harmadik évében indította el az értékelés folyamatát. A cél egy összefoglaló jelentés összeállítása volt, mely számba veszi az iskolák által elért kezdeti eredményeket, illetve azt, hogy hogyan járulnak hozzá a szakképzetlen fiatalok társadalmi kirekesztődése elleni küzdelemhez.

A Bizottság ebből a célból közzétett egy pályázati felhívást a DG XX 11/34/98 számú, „A második esély iskolái kísérleti projekt tematikus monitoring és koordinációs szolgáltatásai” elnevezésű közszolgáltatási szerződés elnyerésére.

A három tematikus részfeladat

Az Európai Bizottság úgy döntött, hogy a szerződést öt részfeladatra bontja fel:

Az egyik részfeladat az összefoglaló jelentés összeállítása volt (1. részfeladat), három részfeladat egy-egy téma köré szerveződött (2., 3. és 4. részfeladat), és egy részfeladat volt a témákat értékelő szakértők munkájának koordinálása, szervezése (5. részfeladat).

A témák köré szerveződő részfeladatok – miközben konkrétan is hozzájárultak a második esély iskolái koncepciójának a kidolgozásához – főleg arra irányultak, hogy a témákról szóló jelentések elkészítésén keresztül anyagot szolgáltassanak az összefoglaló jelentéshez. A három tematikus részfeladat azt a három kérdést dolgozta fel, melyek a legnagyobb kihívást jelentik a második esély iskolái számára.

2. részfeladat – Partnerség: helyi partnerek, elsősorban üzleti szervezetek, vállalkozások, de helyi önkormányzatok, szociális szolgáltatók és egyesületek is.

3. részfeladat – Pedagógiai módszerek: innováció, melynek lényege az egyénre összpontosító individualizált, integrált megközelítés és az, hogy minden iskola tanterve a célcsoportnak megfelelően épül fel, és beépíti az új technológiákat, kötődve az adott ország oktatási és szakképzési rendszereihez (képesítések elismerése, kapcsolódás a meglévő rendszerekhez, érték hozzáadása).

4. részfeladat – Profil: profil (társadalmi-gazdasági és etnikai jellemzők, hazai háttér, az oktatásban korábban bejárt tanulási utak, családi kötelékek, tipológiák), a célcsoport meghatározása, toborzás (stratégiák, válogatási szempontok, harmadik személy szerepe, motiváció) és a célcsoport iskolai eredményei.

A második esély iskolái kísérletekben alkalmazott pedagógiai módszerek

A Bizottság a kezdeményezés elindításakor meghatározta, hogy az egyes iskolák karaktere túlnyomórészt a helyi viszonyoktól és igényektől függnek majd. A jellemzőket a helyi és nemzeti szinteken kellett meghatározni, amelyek ugyanakkor közös elvekre épültek. Az egyik ilyen, a második esély iskolája felállítása során követendő alapelv a következőt fogalmazza meg a tanításra vonatkozóan:

· A megszokottól eltérő, az egyén igényeit, kívánságait és képességeit középpontba állító, az aktív tanulást ösztönző megközelítés alkalmazása a tanításban és a tanácsadásban.

A második esély iskolái a megfelelő tanítási módszerek és eszközök (különösen az új technológiák) alkalmazásával a hagyományos iskolarendszerből kirekesztett fiataloknak kívánnak képzést biztosítani.

Az iskolákban alkalmazott pedagógiai szemlélet a képzés résztvevőjét állítja a középpontba. A tanuló részt vesz a kapott képzés, oktatás és szociális támogatás meghatározásában, melyeket annak alapján alakítanak ki, hogy az egyes fiataloknak milyen képesítésre van szüksége, illetve milyen munkahelyeket kínálnak a vállalatok. Ez a megközelítés csak a helyi vállalatokkal folytatott szoros együttműködés mellett valósítható meg. Sok iskolában a tanterv az alapműveltség és a szakképesítés megszerzése mellett a társadalmi-kulturális fejlesztést (társadalomismeret), a szociális és pszichológiai fejlesztést (csoportmunka, kreativitás, önbecsülés, stb.) is tartalmazza. A tanítás viszonylag kis létszámú osztályokban folyik, a tanulók saját szükségletei, képességei és ambíciói alapján kialakított egyéni program szerint. Az új technológiák alkalmazása az individualizált és testreszabott oktatás és képzés számos lehetőségét kínálja, ami lehetővé teszi az egyén számára, hogy elsősorban ő maga legyen második esélye formálója.

A képzési ciklusnak gyakran az is célja, hogy a már meglévő készségeket javítsa, és a sport- zene- vagy kézműves foglalkozásokon keresztül fejlessze az önkifejezés képességét. Sok képzési modult kihelyeznek vállalatokhoz, hogy a fiatalok megismerkedhessenek a dolgozó élettel.

A kiindulási pontot jelentheti az, hogy az egyes résztvevőkkel közösen meghatároznak egy személyes projektet, mellyel a tanuló a későbbiekben pozitív és aktív módon tud azonosulni és foglalkozni anélkül, hogy úgy érezné, a tanulási modulok szigorú sorrendje korlátozást jelent számára. Így a fiatalok aktívan részt vehetnek saját személyes és szakmai fejlődésükben.

Az új technológiák kulcsszerepet játszanak a képzés folyamatában tantárgyként, pedagógiai eszközként és kommunikációs lehetőségként, mely utóbbi révén a diákok kapcsolatba kerülhetnek más európai projektek résztvevőivel. A modulok tartalmazhatják az idegennyelv-tanulást is, illetve olyan elméleti képzést, mely a tapasztalatcserére lehetőséget biztosító hálózat révén átültethető a gyakorlatba. A tanításnak ez a módja nemcsak a fiatalok általános műveltségét gazdagítja, hanem a közös európai piacon belüli mobilitásukat is fokozza.

A második esély iskoláiban dolgozó tanárok és tutorok képesítésére vonatkozó követelmények elég magasak. Az iskola sikeréhez elengedhetetlen, hogy olyan képzett és motivált munkatársakkal működjön, akik megfelelő elismerésben részesülnek, akik erőfeszítéseit értékelik. A kísérleti projektek olyan vezetői csapatot igényelnek, mely a tagok oktatás, képzés és tanácsadás terén szerzett tapasztalatai révén lehetővé teszik a multidiszciplináris megközelítést. A konkrét projektek céljaitól függően ezeknek a csapatoknak igen változatos igényeket kell kielégíteniük: a szakképzéssel kapcsolatos tanácsadástól kezdve a beilleszkedés eléréséhez vezető konkrét erőfeszítések támogatásáig a vezetőknek minden szinten aktív szerepet kell játszaniuk. A rájuk bízott feladatok összetettsége miatt a munkáltatóknak és az önkormányzatoknak egyaránt el kell ismerniük érdemeiket. A vezetők lehetnek, pedagógusok, oktatásügyi szakemberek és oktatók. Mindannyian önkéntes alapon dolgoznak, magas szintű motivációval és tapasztalatokkal kell rendelkezniük, és lehetőség szerint jártasnak kell lenniük a modern technológiák használatában. Lehetnek az önkormányzat tagjai, vagy bármely más környezetből származó, a társadalmi és szakmai beilleszkedés terén tapasztalatot szerzett szakemberek is.

A második esély iskoláit elindító konferencia (1997. június) programja tartalmazott egy vitát „Tanítás és tanulás: milyen megközelítést alkalmazzanak a második esély iskolái?” címmel, ahol a következő kérdéseket vetették fel a résztvevőknek:

· Hogyan toborozzunk elsőrangú pedagógusokat a második esély iskolái számára?

· Hogyan tanítsunk és motiváljunk?

· Miben különbözzön a „második esély” az elsőtől?

· Milyen szerepet kapjanak a nyelvek?

Milyen szerepet kapjanak az új technológiák?

· Milyen szerepet kapjon a sport és a kultúra?

· Hogyan individualizálhatók a modulok úgy, hogy közben a csoportmunkát is megtartjuk, és „iskolaként” működünk?

· Milyen szerepet kapjon a „munka közben” és a „terepen” történő tanulás?

· Hogyan „tanítsuk” a pszichológiai készségek – pl. önbecsülés, mások tisztelete, önbizalom, kitartás és ambíció – fejlesztését? 

Milyen mértékben törekedjenek az iskolák arra, hogy a résztvevők a képzés során olyan környezetbe helyezzék, ahonnan motivációt meríthetnek, és újfajta szerepekre, kapcsolatokra láthatnak példát?

Az értékelés elvégzése

Egy olyan programban, mint a Második esély iskolái, az értékelést a következő öt szempont szerint kell elvégezni:

1) Relevancia (Továbbra is fontosak-e a program célkitűzései, és milyen mértékben? Összhangban állnak-e az intézkedések és tevékenységek az alapvető célkitűzésekkel? Összhangban állnak-e az elért eredmények mindazzal, amit a program megcélzott?)

2) Eredményesség (Milyen mértékben sikerült elérni az eredményeket? El kellett-e érni őket? El fogjuk-e érni őket? Milyen tényezők befolyásolták az eredményeket? Milyen akadályok merültek fel?

3) Hatékonyság (A tevékenységek költséghatékonysága, a határidők betartása, a lehető legalacsonyabb irányítási költségek)

4) Hatás (Mit idézett elő a program? Milyen valódi változásokat érzékeltek a kedvezményezettek? Milyen széles körű a hatás?)

5) Fenntarthatóság (Képesek-e az eredmények a fennmaradásra?)

Az Európai Bizottság a megbízásban ennél pragmatikusabb módon határozta meg az értékelés céljait, fő irányait és elveit. Így a tanítási módszerekre vonatkozó 3. részfeladattal megbízott értékelők munkája a meghatározás szerint inkább monitoring, megfigyelés és az iskolák funkcióinak azonosítása és számbavétele volt, mint értékelés. A második esély iskoláiban alkalmazott tanítási módszerek figyelemmel kísérése közben kialakult, hogy a munka elvégzése során a következő célkitűzéseket kell követni
:

1) Az erősségekkel és gyengeségekkel kapcsolatos információk összegyűjtése, elemzése és értékelése; minden második esély iskolájában SWOT elemzést kell végezni;

2) Az iskolák által kialakított és alkalmazott tantervre és képzésre vonatkozó információk összegyűjtése, elemzése és értékelése, melynek ki kell terjednie a) a tartalomra, b) a képzés hosszára, c) a formális oktatás szerkezetéhez való kapcsolódásra, d) a nyelvek szerepére, e) az új technológiák szerepére, f) a sport, a kultúra és a kézműves foglalkozások szerepére, g) a több területet átszelő és a kulcskompetenciák tanítására, h) az élethosszig tartó tanulás és a foglalkoztathatóság által megkövetelt készségekre.

3) Az iskolák pedagógiai gyakorlatával kapcsolatos információk összegyűjtése, elemzése és értékelése, melynek során a következőket kell megvizsgálni: a) a képzés individualizálása és moduláris felépítése, b) a munka közben történő tanulás szerepe, c) a vállalatoknál és a vállalatok által biztosított képzés szerepe, d) az informatika szerepe a képzés megvalósításában, e) a tanárok, tutorok, vállalati szakoktatók szerepe, f) a csoportban történő tanulás szerepe, g) a felnőttoktatás pedagógiájának alkalmazása, h) tanulóközpontú szemlélet, i) bevezetés a munka világába, j) a szülők által nyújtott és az egyéb támogatás szerepe, k) a gettósítás és megbélyegzés elkerülésének módja.

4) A tanulói teljesítményértékeléssel és az elért eredmények tanúsításával kapcsolatos információk összegyűjtése, elemzése és értékelése

5) A szakmákkal kapcsolatos tanácsadással és tutori tevékenységgel kapcsolatos információk összegyűjtése, elemzése és értékelése

6) A tanárok és tutorok jellemzőire és képesítésére vonatkozó információk összegyűjtése, elemzése és értékelése

7) Az iskolák multikulturális teljesítményére, azaz az európai iskolákkal való együttműködésükre vonatkozó információk összegyűjtése, elemzése és értékelése.

A pedagógiai módszerekről szóló 3. részfeladat elvégzésében részt vevő két szakértő, Jacques Jansen Hollandiából (CESO) és Eeva-Kaisa Linna Finnországból (AIKE International, 2000. februárjától a finn Opetushallitus munkatársa) alapvetően az iskolák földrajzi elhelyezkedése szerint osztotta fel a munkát. Jacques Jansen feladata volt az Európa déli részén található iskolák értékelése, míg Eeva-Kaisa Linna foglalkozott az északabbra fekvőkkel. Az iskolák egy részét a szakértők közösen látogatták meg. Jansen úr részt vett a partnerséget vizsgáló 2. részfeladatban is, ezért logikus volt, hogy a két részfeladat keretében tett látogatásait egy időpontban hajtsa végre, hogy azok ne zavarják túlságosan az iskolák mindennapi életét.

2000. júniusáig a szakértők az összes második esély iskoláját meglátogatták: jártak Athénban, Barcelonában, Bilbaoban, Cataniában, Kölnben, Halléban, Hämeenlinnában, Heerlenben, Leedsben, Marseille-ben, Norrköpingben, Seixalban és Svendborgban. Egy iskolalátogatás általában két napot vett igénybe. A skandináv országokban található iskolákat a partnerséget, a pedagógiai módszereket, illetve a tanulók összetételét vizsgáló három részfeladaton dolgozó szakértők erőiket egyesítve, együtt látogatták meg. Így az iskoláknak nem kellett három különböző látogatásra felkészülniük, a szakértők pedig megbeszélhették a kollégákkal a látottakat, ami elősegítette a jelenségek jobb megértését. 

Ez a jelentés az iskolákban végzett értékelésen, a tanárokkal, tutorokkal, tanácsadókkal, irodai dolgozókkal, diákokkal, szülőkkel, kutatókkal, helyi, regionális és nemzeti szinteken dolgozó köztisztviselőkkel, politikusokkal, cégek és nem kormányzati szervezetek képviselőivel folytatott beszélgetések és interjúk alapján készült. Az iskolák az értékelők rendelkezésére bocsátották mindazokat az írásbeli anyagokat, melyek fontosak lehettek számukra, és a Bizottság is adott anyagokat, illetve a Bizottság által gyűjtött információkat az értékeléshez. Mindezeket gondosan tanulmányoztuk. Ezeken a lapokon főleg azt a hat témát dolgozzuk fel, melyeket a pedagógiai módszerekre vonatkozó 3. részfeladatnál és a monitoring célkitűzései szempontjából a legfontosabbnak találtunk. Ezek a 

1) tanárok és tutorok toborzása,

2) a tanácsadás,

3) a tanterv és a képzés,

4) a pedagógiai gyakorlat,

5)  az új technológiák és

6) a tanulók értékelése, a tanultak tanúsítása.

Ebben a jelentésben az értékelésnek elsősorban azokat az eredményeit mutatjuk be, melyek az iskolák lényeges jellemzőit írják le. Ez az írásmű nem ad lehetőséget a szakértők által meglátogatott egyes iskolák kimerítő jellemzésére. 2000. áprilisában Brüsszelben sor került egy szemináriumra a második esély iskolái értékeléséről, ahol bemutatásra került egy időközi jelentés. A szeminárium időpontjában az értékelők még csak két iskola meglátogatásán voltak túl. A jelenlegi jelentés tartalmát és az itt bemutatott információkat az áprilisi szeminárium résztvevőinek visszajelzései is gazdagították.

AZ ÉRTÉKELÉS EREDMÉNYEINEK A BEMUTATÁSA

A jelentés a középpontba állított, fent említett hat téma szerinti felépítést követi. A jelentés csak azokat a lényeges megfigyeléseket és jellemzőket mutatja be, melyeket a nehéz helyzetben lévő fiatalokat kiszolgáló iskolákra nézve tipikusnak értékeltünk.

Szervezeti felépítésüket és a meglévő rendszerekkel, valamint a formális oktatással való kapcsolataikat tekintve az iskolák nagyon különbözőek. Néhány iskolát (például a bilbaoit, a marseille-it és a seixalit) külön erre a célra hozták létre, a semmiből. Ezek így a maguk nemében ritka és egyedi intézmények. Ugyanebből fakadóan rugalmasabbak és eredetibbek más intézményeknél, mivel az alapítók keze itt kevésbé volt megkötve az iskola kialakításakor. Nagy teret kapott a kreativitás, hiszen valami különlegeset kellett létrehozni, mely megfelel egyrészt a kirekesztődés veszélyével szembesülő fiatalok, másrészt pedig az Európai Bizottság kezdeményezése igényeinek.

Ha a bilbaoi, marseille-i és seixali iskola által képviselt típust tekintjük az egyik végletnek, akkor a másik végletet az a második esély iskolája jelenti, melyet valami már létezőre építve alakítottak ki. Ez az alap lehet egy olyan, fiatal felnőttek oktatásával foglalkozó iskola, melyet eredetileg egy konkrét célra hoztak létre, majd amikor csatlakozott az európai hálózathoz, tevékenységét némileg módosította, hogy az jobban összhangban álljon a második esély iskolái alapelveivel, és lehetővé tegye az európai hálózaton belüli együttműködést. Ehhez a típushoz tartozik például a két iskola Kölnben (a Tages- und Abendschule és a Tageskolleg), és a svendborgi „termelő” középiskola. A két véglet között még két típust határozhatunk meg. Az egyik a hálózat típusú iskola, ahol a második esély iskolája a városban fellelhető kapacitásokat használja ki, különböző szervezeteket egyesít egy közös cél elérésére, a kirekesztés elleni küzdelemre. Ezeknél az iskoláknál a „második esély iskolája” inkább koncepció, mint a szó szoros értelmében vett iskola, a tevékenységeket a célkitűzést szem előtt tartva alakítják ki. Ennek a felfogásnak a példája barcelonai és a hämeenlinnai projekt, melyeket úgy is nevezhetnénk, hogy „második esély iskolái falak nélkül”. Hämeenlinnában a helyi szereplők, oktatási intézmények, képzést nyújtó szervezetek, ifjúsági tanműhelyek, önkormányzati hivatalok és nem kormányzati szervezetek alkotnak hálózatot. A második esély iskolái negyedik típusát testesítik meg azok az iskolák, melyek már meglévő alapokon vagy intézményben, a Bizottság által meghatározott alapelvek szerint kialakított új tevékenységként jöttek létre. Ennek a típusnak jó példája a norrköpingi iskola (mely a Marielund Gimnáziumban jött létre).

A második esély iskolája létrehozásának a módja az iskola összes tevékenységére hatással van, legyen az a pedagógusok toborzása, a képzésben részt vevőknek adott tanácsadás, a pedagógiai gyakorlat, a képzés vagy a képzés tanúsítása. Az iskolák kapcsolódása a meglévő rendszerekhez és a formális oktatáshoz nagy változatosságot mutat. Mindegyik iskola, mely nem újonnan jött létre, kihasználhatja az „anyaintézményben” vagy az iskolát támogató hálózatban rendelkezésre álló erőforrásokat és kapacitásokat. Ezek fontosságát nem szabad alábecsülni.

Az alábbi táblázat az iskola létrehozásának módja alapján osztályozza a második esély iskoláit, és bemutatja, hogy a Bizottság mikor fogadta el kísérleti projektként az iskolát. Ez a dátum általában nem egyezik meg azzal az időponttal, amikor az iskola megkezdte működését, vagy amikor az iskolát átadták. Ez utóbbi másodikként van feltűntetve. A (Bizottság általi) elfogadás és az indulás közötti időszak néha elég hosszúra nyúlt, ami a létrehozás nemzeti szinten megjelenő nehézségeit tükrözi.

1. táblázat: Az iskolák létrehozása és megnyitása

	ISKOLA
	ÚJONNAN LÉTESÜLT
	ÚJ TEVÉKENYSÉG MÁR MEGLÉVŐ INTÉZMÉNYBEN
	HÁLÓZATI MODELL
	AZ OKTATÁS ÁTNEVEZÉSE

	Athén

1997. február 4.

2000. tavasza


	Igen
	
	
	

	Barcelona*

1998. február 13.


	
	
	Igen
	

	Bilbao

1997. január 16.

1997. november


	Igen
	
	
	

	Catania*

1997. február 25.

1999. február


	Igen
	
	
	

	Köln / Tages- und Abendschule (TAS)

1997. november 5.


	
	
	
	Igen



	Köln / Tageskolleg (VHS)

1997. november 5.


	
	
	
	Igen

	Halle (S.T.E.P.)*

1997. június 4.

1998
	
	Igen, S.T.E.P. projekt a Jugendwerkstatt Bauhof keretén belül


	
	

	Hämeenlinna*

1997. február 4.

1997. október


	
	
	Igen, inkább koncepció, mint iskola
	

	Heerlen*

1997.július 1.

1999. április


	Igen
	
	
	

	Leeds*

1997. december 4.

1998. március


	Igen
	
	
	

	Marseille

1996. december

1997. november


	Igen
	
	
	

	Norrköping*

1998. február 19.

1999. január


	
	Igen, a Marielund Gimnáziumon belül
	
	

	Seixal

1997. április 10.

2000. tavasza


	Igen
	
	
	

	Svendborg

1999. november 10.

1999, Ribe helyét vette át 1997. június 6-tól

	
	
	
	Igen, a Svendborgi Termelő Középiskola


*Azt jelzi, hogy az iskola felhatalmazást kapott az anyaintézménytől, és szilárd kapcsolatot tart fenn azzal. Ez jelentheti azt, hogy napi egyeztetést folytatnak olyan kérdésekről, mint a humán erőforrások, a helyiségek és eszközök elosztása, anyagok kicserélése stb.

1. 
A tanárok és tutorok toborzása, képesítése és képességei, képzése és az iskolában betöltött szerepe

A különböző második esély iskolái a gyakorlatban különbözőképpen használják a „tanár” és „tutor” kifejezéseket. Ebben a jelentésben a „tanár” szóval azokat a munkatársakat jelöljük, akiknek elsősorban a (kognitív) tanulási folyamatban van szerepe. Megkülönböztetjük a tanártól a „tutort”, akinek szerepe alapvetően más, 

inkább az attitűdökkel, viselkedéssel, emberi kapcsolatokkal és a személyes problémák megoldásával kapcsolatos kérdésekre irányul
. Ez a feladatkör gyakrabban előfordul ott, ahol a tanulók igazán fiatal korúak, illetve Dél-Európában.

Szinte minden második esély iskolája más, többségében a formális oktatás rendszerében működő iskolákból toborozza tanárait. A tanárokra jellemző, hogy nagy tapasztalattal rendelkeznek, különösen a nehéz helyzetben élő fiatalokkal kapcsolatban. Sokan rendelkeznek gyógypedagógiai háttérrel, vagy részt vettek szakirányú képzésben a speciális igényű tanulók oktatása, a pszichológia, pedagógia, a szociál-pedagógia, illetve lelki gondozás terén. Vannak azonban olyan iskolák is, melyek azt hangsúlyozzák, hogy nem annyira a hivatalos képesítések a fontosak, hanem inkább az, hogy valaki „jó munkatárs” legyen, és „képes legyen szeretni és megérteni a nehéz helyzetben lévő fiatalokat”. Tulajdonképpen mindegyik iskola a magasan fejlett interperszonális készségek fontosságát hangsúlyozza.

A tanároktól megkövetelt képesítés és szakértelem kapcsán az iskolák három alapvető kritériumot hangsúlyoztak:

· magas képzettség egy adott tudományterületen vagy szakmában,

· kiváló szociális készségek (jellem, türelem, kommunikációs készség, erőteljes személyiség, nyitottság, kapcsolat a diákokkal),

· a célcsoport szeretete („nagy szív”).

Az alábbi táblázat a különböző iskolákban dolgozó tanárok és tanácsadók jellemzőit, tulajdonságait mutatja be.

2. táblázat: A tanárok és tanácsadók jellemzői, esetleges kettős szerep

	ISKOLA
	MEGKÖVETELT HIVATALOS ÁLTALÁNOS VAGY SZAKMAI VÉGZETTSÉG 

Tanárok                Tanácsadók
	MEGKÖVETELT HIVATALOS PEDAGÓGIAI KÉPESÍTÉS 

Tanárok               Tanácsadók
	SZAKMAI TAPASZTALAT

Tanárok                    Tanácsadók
	KETTŐS TANÁRI ÉS TANÁCSADÓI SZEREP

	Athén
	Diploma
	
	Diploma
	
	Célcsoporttal kapcsolatos tapasztalat
	
	A tanárok tutori szerepet töltenek be.

	Barcelona
	
	Szociális munkás
	
	
	
	
	

	Bilbao
	Diploma
	Szociális munkás
	Diploma
	Szociális munkás
	
	Célcsoporttal kapcsolatos tapasztalat
	A tanár és tutor szerepe elkülönül.

	Catania
	Diploma
	
	Diploma
	
	
	
	

	Köln / Tages- und Abendschule (TAS)
	Továbbképző tanári 

(Weiterbildungslehrer / lehrerin) diploma
	Szociálpedagógia szakirányú képzés,  

egyetemi diploma
	
	
	
	
	A tanárok és a szociálpedagógusok teamben dolgoznak, kérésre tanácsadást nyújtanak.

	Köln / Tageskolleg (VHS)
	Egyetemi diploma (master’s), államvizsga (1. Staatsexamen)
	Szociálpedagógia szakirányú képzés,  

egyetemi diploma
	2 éves didaktikai képzés különböző iskolákban végzett tanítási gyakorlat formájában. „2. Staatsexamen” nevű egyetemi diploma 
	1 éves gyakorlati képzés különböző oktatási intézményekben
	Fiatalok tanítása során szerzett kiterjedt tapasztalat. Alkalmasság  tanári munkakör betöltésére. A kiválasztás interjúk alapján történik. Próbaidő. 
	Fiatalok körében végzett munka során szerzett kiterjedt tapasztalat. Alkalmasság  tanári munkakör betöltésére. A kiválasztás interjúk alapján történik. Próbaidő.
	Tanácsadás egymásnak kérésre és állandó folyamatként.

	Halle
	Nem követelmény. A legfontosabb, hogy képzett szakmunkás legyen.
	Nincs adat.
	Nem követelmény.
	Nincs adat.
	A szakmai tapasztalat elengedhetetlen.
	Nincs adat.
	A két szerep integrálása.

	Hämeenlinna

	Leggyakrabban követelmény, de a fiatalok tanműhelyében nem.
	Mindig követelmény.
	Nem követelmény, csak a formális oktatási rendszerben.
	Nem követelmény, csak a formális oktatási rendszerben.
	Nincsenek különleges követelmények.
	Nincsenek különleges követelmények.
	A két szerep részben integrált, a formális oktatási rendszerben azonban elkülönül.

	Heerlen
	Diploma
	Lelki gondozás / tanulók segítése szakirányú tanulmányok.
	Diploma
	
	Célcsoporttal kapcsolatos tapasztalat
	Célcsoporttal kapcsolatos tapasztalat
	A két szerep integrálása.

	Leeds
	Általános vagy szakmai végzettség, lehetőleg diploma
	Nem követelmény.
	Sok munkatársnak van tanári diplomája, a többieknél folyamatban van a diploma megszerzése
	Sok munkatársnak van tanári diplomája, a többieknél folyamatban van a diploma megszerzése
	Célcsoport tanítása során, tanulási nehézségek, informatika, tantervek testre szabása terén szerzett tapasztalat.
	Célcsoporttal való munka során tanulási nehézségek, informatika, tantervek testre szabása terén szerzett tapasztalat.
	A két szerep részben integrált, minden diákhoz kijelölnek egy tutort, és mindenki (korlátlanul) igénybe veheti a tanulókat segítő munkatárs szolgálatait.

	Marseille


	Egyetemi diploma
	
	Diploma 
	
	Nincsenek különleges követelmények.
	
	A tanároknak kettős szerepe van.

	Norrköping
	Szociálpedagógiai diploma, tanácsadói diploma
	
	
	
	Célcsoporttal kapcsolatos tapasztalat
	Célcsoporttal kapcsolatos tapasztalat
	A tanárok teamben dolgoznak, ötvözve a tanítást és a tanácsadást. Kérésre szakmai tanácsadást is nyújtanak.

	Seixal


	Diploma
	Pszichológiai tanulmányok
	Diploma
	
	Célcsoporttal kapcsolatos tapasztalat
	
	Pszichológusok szervezik a tanulók és a vállalatok közötti kapcsolatokat

	Svendborg


	Általában szakmai végzettség, de nem követelmény
	A legtöbb tanácsadó képzett pedagógus és / vagy tanácsadói képzésben is részt vett
	Nem követelmény, de a legtöbben rendelkeznek tanárképző „szabad iskolában” szerzett képesítéssel
	A legtöbben rendelkeznek tanárképző „szabad iskolában” szerzett képesítéssel
	Célcsoporttal kapcsolatos tapasztalat
	Célcsoporttal kapcsolatos tapasztalat
	A tanárok teamben dolgoznak, ötvözve az oktatást és a tanácsadást. Kérésre szakmai tanácsadást is nyújtanak


Egy általános megfigyelés a különböző szerepkörökkel kapcsolatban, hogy úgy tűnik, a tanárok, tutorok és tanácsadók szerepe elég nagymértékben keveredik, amikor arra kerül a sor, hogy a valóságban a fiatalokkal foglalkozzanak. Sok iskolában a tanár kettős szerepet tölt be: nemcsak az a személy, aki tanít, vagy segíti az elméleti tanulmányokat, hanem egyben segítő, azaz tutor is. Ez utóbbi szerepkörben a tanulók személyiségfejlődését tartják szem előtt, a problémáikkal, nehézségeikkel és bánataikkal foglalkoznak, és mindig ott vannak mellettük, értük, amikor szükség van rájuk. Egyes iskolákban ez egészen odáig megy, hogy a tanár / segítő szinte éjjel-nappal elérhető mobiltelefonon. Ez a helyzet például a hämeenlinnai Karpaasi Csoportban. Ebben az esetben a diákok már megtanulták a tisztelet kimutatását, és általában nem telefonálnak éjszaka.

Tulajdonképpen az ez egyik igazán megkapó jellemzője a második esély iskoláinak: az empátia, együttérzés és törődés szinte szemmel látható azokban a szituációkban, amikor az iskola munkatársai együtt vannak a fiatalokkal. Több iskolában elmondták azt is, hogy a tanulóktól kapott egyik visszajelzés az elhivatottságukra vonatkozik. Sok diák mondja, hogy mennyire nagyra értékeli az iskola elkötelezettségét irántuk, amihez hasonlót talán még soha nem tapasztaltak életük során. „Még soha nem volt olyan, hogy lett volna egy felnőtt, aki csak velem foglalkozik, akinek beszélhetek a gondolataimról, az álmaimról, a vágyaimról.”
A tanárok gyakran egy csapatként dolgoznak, segítik egymást. Ezen a téren az iskolákban különböző megközelítéseket találtunk. Norrköpingben két speciális oktatásra szakosodott tanár alkotja a diákokat segítő csapat magját. Ez a két személy általában együtt dolgozik a tanulócsoportokkal, és beépíti az oktatást a mindennapi tevékenységekbe, melyek túlnyomórészt a személyiségfejlesztésre irányulnak. Kölnben minden tanárnak (aki Weiterbildungslehrer / -lehrerin, azaz továbbképző tanári diplomával rendelkezik) van egy partnere, egy szociálpedagógus (olyan személy, aki lelki gondozást, támogatást nyújt a tanulóknak), akivel együtt dolgozik a csoportokban.  Svendborgban a tanárok teljes mértékben a tanműhelyekben dolgoznak. Mindig két személy dolgozik együtt, mint műhelyvezető és tutor, és a tanácsadást a szakma tanításába építik bele. Marseille-ben a tanárok tantárgyi munkaközösségekben dolgoznak, de ezen felül egyre gyakoribb, hogy a különböző interdiszciplináris projektekben a különböző területek képviselői együtt dolgoznak. Jellemző gyakorlat az, hogy a tanárok kéthetente párokban értékelik minden diák munkáját, melyből felépítenek egy portfoliót (carnet de bord). Az értékelés egyúttal a pszichológiai, szociális, egészségügyi stb. problémák észlelését is szolgálja. A vállalatoknál folytatott tutori munkát és általában véve a vállalatokkal fenntartott kapcsolatokat a vállalatokkal foglalkozó munkaközösség szervezi.

A pedagógusok képzését nagyon különbözően szervezik az iskolák, melyeket meglátogattunk. Egyes iskolákban a tanárok egy speciális továbbképzésen vesznek részt mielőtt megkezdenék új pályafutásukat a második esély iskolájában. Vannak iskolák, melyek állandó kapcsolatot építettek ki egy egyetemmel, és így kapcsolódnak a pedagógusképzéshez. Ez különösen azoknál az iskoláknál volt így, melyek a semmiből jöttek létre, válaszul az Európai Bizottság kezdeményezésére. Bilbaoban a toborzó kampányt követően a tanárok és tutorok a Deusto Egyetemen kaptak képzést. A két csoport, melynek tagjai az ottani iskolában különböző szerepet töltenek be, különböző tantervű és különböző időtartamú képzésen vettek részt. Egyes iskolákban a képzés a minden pedagógus számára nyitva álló, egységes tanfolyamokon való részvételt jelent. Más iskolák az iskolán belül oldják meg a pedagógusok képzését.

Egyik második esély iskolája sem működtet szisztematikus, kifejezetten a célcsoporttal kapcsolatos továbbképzési programot az egyes pedagógusok vagy pedagóguscsoportok számára. Felmerül a kérdés, hogy a második esély iskolái között nem lenne-e szükség a szakértők, illetve a szakértelem cseréjére.

A következő táblázat a toborzás, a pedagógusok képzése és fizetési szintje alapján jellemzi a második esély iskoláit.

3. táblázat: A pedagógusok toborzása

	ISKOLA
	TOBORZÁS
	KÉPZÉS
	FIZETÉSI SZINT A FORMÁLIS ISKOLARENDSZER-HEZ VISZONYÍTVA



	Athén


	Toborzó kampány
	Csapatépítő tréning az indulás előtt. Az informatika-tanároknak továbbképzés.
	Szokásos

	Barcelona


	A már létező iskola pedagógusai
	
	Szokásos

	Bilbao


	Toborzó kampány
	Az iskola sajátosságainak megfelelő képzés együttműködésben a Deusto Egyetemmel
	Szokásos

	Catania


	Más (közép)iskolákból áthelyezett pedagógusok
	
	Szokásos

	Köln / Tages- und Abendschule (TAS)


	A már létező iskola pedagógusai
	
	Szokásos

	Köln / Tageskolleg (VHS)


	A már létező iskola pedagógusai. Alkalmasságot vizsgáló interjúk, melyen a pályázó személyes képességeit és készségeit mérik fel. Próbaidő.
	Továbbképzés különböző területeken (pl. multimédia, tanácsadás, „szupertanulás”, NLP (neurolingvisztikai programozás), irányítás-vezetés, önmenedzselés
	Szokásos

	Halle 
	Nyitott toborzási folyamat
	
	Alacsonyabb, mint a formális oktatási rendszerben

	Hämeenlinna


	A már létező iskola pedagógusai
	5 hetes képzést szerveztek a hálózatban dolgozó pedagógusoknak
	A szokásos szint

	Heerlen


	A már létező iskola pedagógusai
	3 napos szociális készségeket fejlesztő tréning. Mindenki megismerkedett a Goldstein-módszerrel és a kábítószerfüggők kezelésével.
	Szokásos

	Leeds


	A partnerintézmény küldi a munkatársakat
	Nincs nyitóképzés. Külső és belső tanfolyamok a célcsoportra jellemző sajátos kérdésekről (pl. az agresszió kezelése, a motiváció fejlesztése). Az iskolában hetente összeülnek a munkatársak, hogy megbeszéljék a diákokat.
	Az iskolarendszerű felnőttképzésben szokásos.

	Marseille


	Toborzó kampány
	Szakmai továbbképzés
	Kicsit magasabb

	Norrköping


	A már létező iskola pedagógusai, a kiválasztás jelentkezés alapján történt
	Külső képzés
	Kicsit magasabb, az iskolaigazgató külön kerettel rendelkezik

	Seixal


	Toborzó kampány; részben az Oktatási Minisztérium küld máshonnan áthelyezett pedagógusokat
	Csapatépítés az iskola indítása előtt
	Szokásos

	Svendborg


	A már létező iskola pedagógusai
	Külső képzés
	Kicsit magasabb, mint a formális oktatási rendszerben szokásos, a termelő iskolákra jellemző szintnek megfelelő


2. 
Tanácsadás

A második esély iskolái célja a fiatalok társadalmi és szakmai integrációja. A tanácsadás rendszere mindkét fajta beilleszkedés elérését segíti. Leedsben a tanácsadás célját a következőképpen fogalmazzák meg: lehetővé kell tenni a tanulók számára, hogy több alternatívát kipróbáljanak, megismerjenek különböző életstílusokat, kis lépéseken keresztül tudatosodjon bennünk, hogy milyen életutak elérhetők számukra, hogy megértsék, nincsenek egyedül, mindig van valaki, akihez segítségért fordulhatnak. Van remény. A dolgokat pedig az élethosszig tartó tanulással lehet elérni.
A tanácsadás legfontosabb összetevője a fiatalok személyiségfejlődésének a támogatása.

Amint korábban már elmondottuk, az iskolák némelyikében a tanárok kettős szerepet töltenek be. Egyénileg és csoportokban irányítják a tanulókat a tanulási folyamatban (például angoltanári minőségben), és ugyanakkor egy vagy több diák tanácsadói, és ebben a szerepkörben a fiatalok személyes fejlődését segítik. Segítséget nyújthatnak a mindennapi élet gyakorlati problémáinak a megoldásában is (pl. lakásproblémák, anyagi gondok, egészségügyi problémák). Vannak iskolák, ahol szétválasztódik a tanulást segítő tutor (tanár) és az attitűddel, viselkedéssel, csoporton belüli emberi kapcsolatokkal és egyéni problémák megoldásával foglalkozó egyéni tutor. Marseille-ben a kettős szerepet pártolják. Bilbaoban a tanárok foglalkoznak a fegyelmi problémákkal. A tutorok más háttérrel rendelkeznek, ami gyakran szociális asszisztensi és a lelki gondozásban, illetve tanulótámogatásban szerzett tapasztalat. Vannak iskolák – például a kölni – ahol egy erre a területre szakosodott munkatársakból álló speciális szolgálat foglalkozik a munkavállalással kapcsolatos kérdésekkel.

A leendő diákokat gyakran a tanácsadó szakemberek fogadják az iskolában. Ez jellemző például a kölni és a svendborgi iskolára. Meghallgatják a fiatalok kívánságait és elvárásait, rögzítik korábbi tapasztalataikat és tanulmányaikat, és körvonalazzák a képzés programját. Ezzel egy időben tájékoztatást adnak a fiataloknak az iskoláról, illetve az esetleges anyagi támogatásról, melyre jogosultak.

Vannak olyan iskolák is, ahol teszteket használnak. A svendborgi második esély iskolája egyes műhelyfoglalkozásokon az intelligencia sokféleségének az elméletét alkalmazza, mely eredetileg Howard Gardner amerikai tudóstól származik, és Stein Hilling dán pszichológus dolgozta át úgy, hogy a gyakorlatban alkalmas legyen az egyén erősségei és gyengeségei, tulajdonságai és adottságai tesztelésére, kompetenciái felfedezésére. A tesztet az egyén tanulási stílusának megállapítására, a tanulási stratégiák kialakítására, valamint a tanítási módszerek egyéni képességekhez való igazításához használják. Azért alkalmazzák a többszörös intelligencia elméletét, mert – amint Gardner mondja – a hagyományos, papíron megírt tesztek a nyelvi és logikai készségeket részesítik előnyben, ez azonban nem elegendő mindazoknak a készségeknek a feltárásához, melyekkel az iskolában tanulók rendelkeznek. Erre jó példa az a fiatalember, aki a legrosszabbul haladt a tanulásban, de a teszt kimutatta, hogy bámulatos képessége van bonyolult képek megjegyzésére. Ezt az értékes információt a későbbiekben felhasználták arra, hogy tanulmányainak új irányt szabjanak.
A heerleni iskola a CBB
 felvételi diagnosztikai tesztjeit használja. A tesztek használatának nem az a célja, hogy megállapítsák, alkalmasak-e a jelentkezők a képzésre, hanem az, hogy megállapítsák, hol vannak hiányosságaik. Abban az esetben, ha valaki súlyos pszichológiai problémákkal küzd, külső szakember által nyújtott pszichológiai segítségnyújtást vesznek igénybe.

A leedsi iskola egy tutori rendszert működtet, mely két részből épül fel: az egyik a tanulás segítése (pedagógiai) a másik a tanuló támogatása (személyes). Itt is felmérik a tanulási stílusokat.

Minden második esély iskolájára jellemzőnek tűnik a tanácsadás vagy mentori segítség átfogó jellegű beépítése az iskola minden tevékenységébe. A segítséget egyénileg és csoportosan is igénybe lehet venni. A munkatársaknak folyamatosan nyomon kell követniük a tanulók munkáját, és mindig elérhetőnek kell lenniük, amikor valóban szükség van rájuk. Az iskolák ismertetőjébe láthatatlan betűkkel bele van írva a „szeretet” és a folyamatos jelenlét.

3. 
A tanterv és a képzés, a tantárgyak és az individualizálás

Bár a kísérleti második esély iskolái a „hagyományos” iskolák alternatívái kívántak lenni (hiszen részben a hagyományos iskola okozza, hogy Európában olyan sok fiatal kimarad az iskolából), az iskolák egyúttal – különféleképpen – kapcsolódnak is a nemzeti iskolarendszerekhez. A legtöbb iskola tevékenységében ötvöződik a formális, a nem formális és az informális oktatás.

MEGJEGYZÉS: Az oktatásnak ez a felosztása az élethosszig tartó tanulást kutatók meghatározásán, valamint a második esély iskoláiban megfigyelt megközelítéseken alapul. Ebben a kontextusban a formális oktatás és a formális tanulás az adott országban államilag elismert tanterveken vagy alaptanterven alapuló, akkreditált oktatásra utal. A nem formális oktatás a formális oktatási szerkezeten kívül szervezett oktatás, mely nem vezet hivatalos képesítéshez, bizonyítványhoz vagy elismeréshez. Az informális tanulás a tanteremben folyó, strukturált oktatáson kívül történik, a tanműhelyekben, a projektek keretében végzett munka során, otthon, szabadidőben és a munka világában. Az informális tanulás gyakran véletlenszerű. A második esély iskoláiban központi szerepet játszik az informális tanulás, ami lehet célirányos és nagyon intenzív.

A következő táblázat azt mutatja be, hogy a második esély iskolái hol helyezhetők el a formális, nem formális és informális oktatás rendszerében, és milyen bizonyítványt és/vagy oklevelet adhatnak.

5. táblázat: Az iskolák osztályozása az oktatás formája és az iskola által adott bizonyítvány vagy oklevél típusa szerint

	ISKOLA
	FORMÁLIS OKTATÁS
	NEM FORMÁLIS OKTATÁS
	INFORMÁLIS OKTATÁS

	Athén


	Államilag elismert képesítéshez vezető oktatás. Az oklevelek hasonlók az iskolarendszerben megszerezhető oklevelekhez.
	
	

	Barcelona


	A meglévő, szakképzést folytató iskolákban.
	A második esély iskolája képzésében való részvétel elismerése, melyet a szakmai- és szakképzésért felelő bizottság végez.
	

	Bilbao


	Nincs.
	Kifejezetten az iskola számára készült tanterv szerinti szakképzés.
	

	Catania


	A képzés első szakaszában: középiskolai (scuola media) szintre felzárkóztató képzés 
	A képzés nagy része a vállalatoknál folyik, és nem valamely formális képesítéshez vezető tanterven alapul.
Az iskolában háromféle bizonyítvány szerezhető meg:
1) az iskola látogatását igazoló bizonyítvány, melyet az iskola ad ki – kapcsolat az Oktatási Minisztériummal
2) szakmai bizonyítvány, melyet a regionális hatóság ad ki
3) tantervismertetés, mely a vállalatnál végzett feladatokat írja le 
	

	Köln / Tages- und Abendschule (TAS)


	Az oktatás minden esetben formális képesítés megszerzését célozza. A munkanélküli fiataloknak három lehetősége van:
1) alsó középiskola elvégzését igazoló bizonyítvány (Hauptschulabschluss)
2) középiskolai szintű oktatás elvégzését igazoló bizonyítvány (Mittlere Reife)
3) mindkettő, ha legalább két évet az iskolában töltenek 
	
	

	Köln / Tageskolleg (VHS)


	Alsó középiskola elvégzését igazoló bizonyítványok Sekunderabschluss I = Hauptschulabschluss nach Klasse 10 (általános oktatást nyújtó középiskolai végbizonyítvány)
	Szakképzés, kulcsfontosságú képesítések gyakorlati szakaszokon keresztül, szociális készségek fejlesztése
	Kirándulások, rövid külföldi utak, szabadidős tevékenységek

	Halle 
	A S.T.E.P. programhoz kapcsolódó oktatás, melynek célja a kötelező oktatásban megszerezhető „Schulabschluss” (általános oktatást nyújtó középiskolai végbizonyítvány). Az iskolában az általános oktatásban dolgozó tanárok tanítanak, akiket az önkormányzat fizet.
	Szakmai felkészítés két műhelyben: Malerei (festő) és Tischlerei (asztalos)
	A személyiségfejlődést és a csapatépítést ösztönző kirándulások, rövid külföldi utak, szabadidős tevékenységek 

	Hämeenlinna


	Az oktatás az egyéni igényektől és célkitűzésektől függ. Vannak diákok, akiknek a kötelező oktatás elvégzése és a „peruskoulun päättotödistus” (a 9 éves kötelező oktatás elvégzését igazoló bizonyítvány) megszerzése a cél. Szakképzésben is részt lehet venni, modulokból felépülő felnőttoktatás formájában. A megszerzett készségekről vizsga keretében lehet számot adni, és szakképesítést (ammatillinen perustutkinto) lehet szerezni.
	A választható kurzusok többsége nem formális szakképzést nyújt. A cél a társadalmi beilleszkedés és munkaerőpiacra vagy oktatásba/képzésbe történő belépési lehetőség biztosítása. Az iskola az iskolalátogatást igazoló bizonyítványt ad ki, mely részletesen bemutatja a képzés tartalmát és időtartamát.
	A képzés különösen az Ifjúsági Tanműhelyben és a Karpaasi Csoportban alapul informális tanulásra. A cél az önbizalom-fejlesztés  és a csapatépítés, az életben való boldoguláshoz szükséges készségek elsajátítása és a foglalkoztathatóság elérése. 

	Heerlen


	Nincs
	A bizonyítványok kidolgozás alatt állnak. A tanulókat támogatja az iskola a szakképesítés megszerzésére irányuló, Regionális Oktatóközpontban elvégzett képzés során.
	Műhely-foglalkozásokon, gyakorlati feladatok során. Szabadtéri tevékenységek. A cél inkább az önbizalom fokozása, a csapatépítés, az életben való boldoguláshoz szükséges készségek és a foglalkoztathatóság fejlesztése.

	Leeds


	Mindenki államilag elismert képesítések megszerzésére törekszik, melyek modulokból épülnek fel. A következők megszerzésére van lehetőség:
1) GSCE (a középiskolai szintű oktatás elvégzését igazoló bizonyítvány)
2) „Munkavállalói készségek és karrier- építés” képzésről szóló bizonyítvány
3) Foglalkoztatási oklevél
	
	Műhely-foglalkozásokon, gyakorlati feladatok során. Szabadtéri tevékenységek. A cél inkább az önbizalom fokozása, a csapatépítés, az életben való boldoguláshoz szükséges készségek és a foglalkoztathatóság fejlesztése.

	Marseille


	A tanulók a kötelező oktatást elvégzettek szintjére való felzárkózáshoz kapnak segítséget (országos normák)
	A második esély iskolája saját rendszert dolgozott ki a tanulók fejlődésének elismerésére. A modell a cselgáncsban elérhető övek rendszerének felel meg.
	

	Norrköping


	A kötelező oktatást elvégzettek szintjének elérése azoknál, akiknél ez hiányzik.
A kötelező oktatás (9 év) elvégzését igazoló bizonyítvány: „slutbetyg från grundskolan”
	Az oktatás egy része az iskolán kívül történik, szervezett formában, vállalatoknál.
	A vállalatoknál, csapatmunka keretében, projektben végzett munka során

	Seixal


	A kötelező oktatás alsó középiskolai szintjének elvégzése (9 év): „Diploma de Estudos Secundários”
	
	

	Svendborg


	Felzárkóztatás a kötelező oktatást elvégzettek szintjére azoknál, akiknél ez hiányzik, külsős tanárok segítségével. „Afgangsbevis fra Folkeskolen’


	A tevékenységeknek tartalmazniuk kell gyakorlati munkát, valaminek az előállítását (termelés) és a kapcsolódó elméletet.
Az iskola nem ad bizonyítványt, de nyilatkozatot állít ki a az órák látogatásáról.
	A tanműhelyekben és a tanműhelyeken kívül töltött időben, kirándulásokon, szabadidős tevékenységek szervezése a helyi közösség (pl. gyerekek) számára 


Tantervük és pedagógia programjuk megtervezése során a második esély iskoláinak olyan kérdéseket kell megválaszolniuk, mint hogy inkább általános vagy inkább szakképzés jellege legyen-e az oktatásnak, adott munkakörökre készítse fel a tanulókat vagy inkább a szélesebb értelemben vett karrierépítésre összpontosítson, beleértve az élethosszig tartó tanulást, a foglalkoztathatóságot és a kognitív készségeket is. A tanterv felépítése, a tantárgyak kiválasztása stb. gyakran azon a célkitűzésen alapul, hogy a fiatalok egy elismert bizonyítványt szerezhessenek meg.

A tantárgyak kiválasztása szempontjából nem sok hasonlóság van az egyes iskolák között. Azt sokkal inkább a nemzeti oktatási rendszerhez való kapcsolódás, illetve a célként kitűzött, államilag elismert képesítés megszerzése befolyásolja. Egy dolog azonban mindenütt közös: az iskolák nagy hangsúlyt fektetnek az alapkészségekre. Ezért mindegyik iskola kínál valamilyen anyanyelvi és matematikai képzést, és egyes helyeken első idegen nyelvet – általában angolt – számítástechnikát és informatikát is tanulhatnak a diákok. A szakmákhoz kötődő oktatás nagyon különböző, és általában arra vezethető vissza, hogy hagyományosan mit kínált az iskola (mielőtt második esély iskolája lett).

Szintén különböznek az iskolák abban a tekintetben, hogy milyen pedagógiai célokat fogalmaznak meg, és milyen tantervet alakítanak ki. Görögország például egy erősen központosított ország, ahol az Oktatási Minisztérium központi szerepet játszik annak meghatározásában, hogy mi történik az iskolákban. Ezért az iskola nem dönthetett maga a vállalatokkal kialakított partnerségről, és nagyon nehéz volt jóváhagyást szerezni az iskola alapját képező új tantervre. Ahhoz, hogy a rendszer decentralizáltabban működhessen, új, jelentősen módosított alkotmányt kellene elfogadni. A második esély iskolái között egyébként az athéni az egyetlen nemzeti projekt, melynek jogi alapját a második esély iskoláit létrehozó külön jogszabály alkotja. Emiatt Görögországban eddig csak egyetlen iskola jött létre, de a jövőben több is létesülhet az ország különböző pontjain.

Az alábbi táblázat azt mutatja be, hogy milyen szinten történik a tanterv kidolgozása.

6. táblázat: A tanterv-kidolgozás szintje

	ISKOLA
	NEMZETI SZINT
	TARTOMÁ-NYI SZINT
	ÖN-KORMÁNYZAT
	ISKOLAI SZINT

	Athén
	A tantervekre jóváhagyást kell szerezni, ami nagyon bonyolulttá tette a folyamatot. A tantervet jelenleg csak a második esély iskolája használja.
	
	
	

	Barcelona
	Nem
	Igen
	
	

	Bilbao
	Nem
	
	Igen, a Lan Ekinza
 dolgozta ki.
	

	Catania
	Részben nemzeti szinten
	
	
	

	Köln / Tages- und Abendschule (TAS)


	
	Az irányelveket a szakképzésért felelő szervek határozzák meg a minisztérium ellenőrzése mellett.
	
	

	Köln / Tageskolleg (VHS)


	(Alsó) középiskolai oktatás (Sek. I HSA 10 – Sekundarabschluss I = Hauptschulabschluss nach Klasse 10). Munkavállalásra és (alsó) középiskolai végzettséget igazoló bizonyítvány megszerzésére irányuló képzés. „Munka és tanulás”
	Felnőttek oktatásához kidolgozott tantervek
	A fiatalok munka-nélkülisége elleni intézkedések Kölnben. A bevándorlók és a hátrányos helyzetűek társadalmi integrációja.
	Minden tantárgyhoz külön tanterv, szociál-pedagógiai koncepció, különböző típusú képzések koncepciói, pl. munkavállalásra és (alsó) középiskolai végzettséget igazoló bizonyítvány megszerzésére irányuló képzés. Tesztelés, tájékoztatás, kipróbálás. Munka és tanulás. 

	Halle
	
	
	
	Igen

	Hämeenlinna
	A formális oktatásban mind az általános, mind a szakképzés nemzeti alaptantervét az OPH (az oktatás fejlesztéséért felelő intézet) dolgozza ki és határozza meg. Szintén az NBE határozza meg a (szakmai) képesítési követelményeket, a célkitűzéseket, alapvető tartalmakat és az értékelési szempontokat.
	Nem
	Nem
	Az iskola maga határozza meg saját részletes tantervét a nemzeti alaptanterv alapján.

Minden más képzés (nem formális, informális) tervezése.

	Heerlen
	
	
	
	Igen

	Leeds
	Országos normák és a képesítéseket adományozó szervezetek normái.
	
	
	Adaptálás iskolai szintre + nem formális és informális oktatás 

	Marseille
	Abban az esetben, ha a tanulók az elemi szintű oktatás elvégzése érdekében végzik a tanulmányokat.
	Időtartam
	
	Iskolai szinten

	Norrköping
	Igen. Elemi szintű oktatás esetén országos irányelvek alkalmazása a svéd az angol és a matematika oktatásában.
	
	
	Igen

	Seixal
	Igen, a kötelező oktatás elvégzésénél.
	
	
	Igen, adaptálás.

	Svendborg 
	Az iskola 2000. 01. 01. óta része az oktatási szerkezetnek, de ez nem befolyásolja a tanterveket.
	A dán termelő iskolák hálózatában létezik bizonyos fokú együtt-működés a tanterv-fejlesztés szintjén is.
	
	Igen


Bár sok iskola szorosan kapcsolódik a nemzeti oktatási szerkezethez és az országos szinten akkreditált képzésekhez, a legtöbb esetben a célcsoport sajátosságainak és a kirekesztett fiatalok speciális igényeinek megfelelő képzést folytatnak. A tantervben foglaltak fontos kiegészítőjének tekintik az életben való boldoguláshoz szükséges készségek fejlesztésének beépítését a tanításba. A diákok között gyakran vannak a környező területekről származó, szocializációs problémákkal küzdő fiatalok, akik számára egy közös vacsora vagy a hatósági szervekkel való érintkezés is kihívást jelent. Egyre nagyobb mértékben vannak jelen az egészségügyi problémák, az alultápláltság és a káros szenvedélyek (alkohol és kábítószer). Sok tanuló agresszív vagy gátlásos és visszahúzódó annak eredményeképpen, amit gyerekkorában, fiatalként vagy korábbi iskoláiban átélt, és ezért viselkedése zavarba ejtő. Higiéniai problémák is előfordulnak. Az életben való boldoguláshoz szükséges készségek elsajátítása gyakran különböző tevékenységekbe épül be, de lehet kevésbé formális folyamat része is. Erre példa a leedsi kézműves klub, ahol a foglalkozásokon az élet fontos dolgairól folynak beszélgetések.

A norrköpingi iskola tantervében tantárgyként szerepel az életben való boldoguláshoz szükséges készségek tanulása, melyet az iskola minden tanulója felvehet. A tantárgy keretében tanulási és társadalmi kompetenciákat sajátíthatnak el a diákok (időbeosztás, döntés előtti mérlegelés, etika, fogyasztói magatartás, banki szolgáltatások igénybevétele, számlák, kölcsönfelvétel, adófizetés stb.) Az egészség és egészséges táplálkozás, szex és együttélés témakörökben a káros szenvedélyekkel, a dohányzással, korai gyerekszüléssel, az abortusszal, a kábítószerekkel, a helytelen táplálkozással és a túl kevés alvás hátrányaival foglalkoznak. Munkáltatói kezdeményezésre a viselkedés- és illemtant is beépítették a tantárgyba. A fiatalok gyakorolják az álláskeresést, foglalkoznak a lakásproblémákkal, megvitatják, hogy mit jelent demokráciában élni. Norrköpingben minden második hétfőn és kedden, délután, két órában tanítják az életben való boldoguláshoz szükséges készségeket.

Annak érdekében, hogy összehasonlítható módon tudjuk bemutatni a második esély iskolái által kínált oktatást és képzést, az iskolák tanterveit hat területre osztottuk fel. Ez remélhetőleg érthetőbbé és jobban hasznosíthatóvá teszi ezeket az információkat – nemcsak a második esély iskolái hálózata, hanem talán a nemzeti szint számára is.

1)
alapkészségek (olvasás-, írás- és számtani tudás)

2)
szakmai készségek

3)
kulcskompetenciák / életben való boldoguláshoz szükséges készségek (élethosszig tartó tanulás, tanulni tanulás, együttműködés és csapatmunka, kommunikációs készségek, szocializáció, morális készségek, az életben való boldoguláshoz szükséges készségek)

4)
számítástechnika és informatika

5)
nyelvi készségek

6)
egyéb (úgy mint kulturális ismeretek, sport, kézműves foglalkozások, művészetek, zene)

Ez a csoportosítás egyrészt a fiatal felnőttek képzésében követett hagyományos célokat tükrözi, másrészt azt, hogy a második esély iskolái mire fektetik a hangsúlyt tanterveikben. A következő táblázat azt mutatja be, hogy milyen (százalékos) arányban szerepelnek a tantervekben a különböző készségterületek.

7. táblázat: A tantervben szereplő arányok
	ISKOLA
	Alapkészségek
	Szakmai készségek
	Életben való boldogulás készségei
	Informatika
	Nyelv
	Egyéb

	Athén
	40
	10
	20
	20
	10
	0

	Barcelona
	Nincs rendelkezésre álló információ

	Bilbao
	14
	70
	7
	1
	4
	4

	Catania
	10
	10
	20
	30
	30
	

	Köln / TAS
	40
	20
	20
	10
	10
	

	Köln / VHS
	30
	50
	5
	5
	10
	

	Halle
	20
	50
	10
	5
	
	15

	Hämeenlinna Karpaasi

	10
	10
	80
	
	
	

	Hämeenlinna Tanműhely

	2
	81
	15
	2
	
	

	Heerlen
	10
	5
	25
	20
	5
	35

	Leeds
	27
	7
	26
	31
	4
	5

	Marseille
	60
	25
	
	10
	5
	

	Norrköping
	16
	63
	12
	4
	5
	

	Seixal
	50
	10
	10
	20
	10
	

	Svendborg 
	15
	35
	35
	12
	2
	1


A táblázatban bemutatott információk maguk az iskolák adták, egy kérdőív kitöltésével, melyet e-mailen küldtünk el számunkra. A számadatok és arányok vizsgálata során az olvasóknak nem szabad elfelejteniük, hogy ez a bemutatás csak támpont jellegű. Az iskolák többsége individualizált képzést kínál, és párhuzamosan több képzést folytat (eltérő tartalommal). Csak néhány használ olyan tantervet, ami mindenki számára közös. Vannak iskolák, például a heerleni, ahol a tantárgyakat nem önálló készség- vagy műveltségterületekként tanítják, hanem beépítik a tanulók közös, mindennapi tevékenységeibe, melyeket a műhelyfoglalkozások és a projektek keretében folytatnak. 

Az egyéni tantervek és az iskolák által kínált többféle választási lehetőség miatt sok iskola esetében nehéz meghatározni az „átlagos tantervet”. Példának okáért, a svendborgi iskola működtet egy műhelyt, ahol a tanulók csak az információs és kommunikációs technológiákkal foglalkoznak (MedieFronten). A többi tanműhelyben csekély szerep jut az informatikának. Tehát azoknál, akik a MedieFronten műhelyt választják, a tanterv több mint felét az informatika teszi ki, míg azoknál, akik más műhelyekben, az informatika csak kiegészítés, mellyel alkalomadtán foglalkoznak.

Azt sem szabad elfelejteni, hogy a táblázat az iskolák által kínált tanterv alapján készült, azaz azoknak a különböző tantárgyi területeknek az arányait mutatja, melyeket az iskolában tanulni lehet. Ebből a szempontból pedig muszáj megjegyezni azt, hogy sok iskola az iskolában folyó tanulást munkahelyi képzéssel kombinálja. Ha ezt is figyelembe vesszük, az arányok más jelentéssel bírnak. A cataniai és a norrköpingi iskola például sok energiát fektetett olyan modellek kidolgozásába, ahol a képzést kihelyezik a vállalatokhoz. Cataniaban a diákok idejük 60%-át a vállalatoknál töltik, az iskola által kínált tantervben azonban csak 10%-nak megfelelő szakmai vagy a szakmai képzéshez kapcsolódó tantárgy van. Norrköpingben a tanulók 2 napot töltenek az iskolában és hármat a munka világában, amit az arányok is tükröznek.

A táblázat szerint az iskolák által kínált tantervek nagyon különbözőek. Ennek nehéz meghatározni az okát. Az iskola mérete (a tanulók létszáma) nem magyarázza a különbségeket (pl. a hallei iskola kicsi, a kölni (VHS) nagy, ám mindkettő a szakmai képzéshez tartozó tantárgyakkal tölti ki a képzési idő felét). A hämeenlinnai Karpaasi Csoport, a heerleni és a leedsi iskola, ahol a tanulók többsége viszonylag nehéz helyzetben van vagy megbízhatatlan családi háttérrel rendelkezik, különösen nagy hangsúlyt fektet az életben való boldoguláshoz szükséges készségekre. Svendborgban azonban nem magyarázható ezzel a kulcskompetenciák magas aránya a tantervben, hiszen az ott tanuló fiatalok többsége nem küzd ilyen jellegű problémákkal.

A különbségek jobban magyarázhatók az iskola helyi körülményeivel, helyzetével.

A sport egy speciális terület, mely különböző szerepet tölt be az egyes iskolákban. Vannak helyek – például Heerlen –, ahol a sport a képzés része, és mindenki számára kötelező hetente két sportfoglalkozáson részt venni (ami összesen egy egész napot tesz ki), kivéve azokat, akik éppen munkahelyi képzésen vannak. A sportfoglalkozásoknak meghatározott céljai vannak: (i) fizikailag jót tesz, (ii) tökéletes eszköz a csoportdinamika és a csapatszellem fejlesztéséhez (a tanulók többsége nagyon önző), (iii) a sporton keresztül megtanulható mások tisztelete és hogy hogyan lehet társadalmi értékre szert tenni, (iv) az érzelmek kezelésének az eszköze.

Az iskolák három nagy sporteseményt szerveztek Kölnben (1998. őszén), Hämeenlinnában (1999. nyarán) és Cataniában (2000. nyarán), melyek mindegyike nagy sikert aratott. Az iskolák többsége felkészítette diákjait ezekre az eseményekre, nemcsak a sport tekintetében, hanem nyelvi, földrajzi, kulturális szempontból is, valamint arra, hogy sok különböző emberrel fognak találkozni. Hónapokkal a rendezvényeket követően az iskolák falain még mindig ott voltak a célországról szóló anyagok és a sporteseményeken készült fotók. Az eseményekből élő legenda lett, mely összetartják a fiatalokat.

A kultúra, a művészeti és a kézműves tevékenységek nem játszanak meghatározó szerepet a második esély iskoláiban. A leedsi iskolában a kézműves foglalkozásokat arra használják, hogy az órák után – mint egy klubban – az élet kérdéseiről beszélgessenek.

Individualizálás

Az „individualizáció” formája, szintje és foka nehezen meghatározható. Mindenekelőtt, nehéz egy jó, világos és használható definíciót találni az individualizáció fogalmára. Mit jelent a tanulmányi program individualizálása? Úgy tűnik, hogy az iskolák az egyénre szabott képzés és oktatás igen különböző oldalaira helyezik a hangsúlyt. Azt jelenti-e az egyéni képzés, hogy bárki bármikor beiratkozhat a második esély iskolájába, vagy arra utal, hogy az iskola működése sokkal rugalmasabb? Azt jelenti-e, hogy a tanulók teljesen egyéni tanulási utakat járnak be, saját maguk határozzák meg, hogy mit milyen sebességgel teljesítenek, saját ritmusban és ütemben, miközben mindenki számára ki van jelölve egy közös cél? Vagy azt jelenti, hogy a diákok saját tempójukban dolgozhatnak azon, hogy elérjenek egy, a saját egyéni múltjukhoz, tapasztalataikhoz, képzettségükhöz és képességeikhez igazított szintet? Az individualizáció egyik pedagógiai célja a motiváció (csak azt kelljen tennem, ami a személyes igényeim szempontjából elengedhetetlen), a másik a szabadság, elkötelezettség és felelősség fokozása.

Az iskoláknak különböző koncepciói vannak arra, hogy mit értenek a képzés individualizálásán. Ezért a következőkben javasolunk egy meghatározást az individualizált tanulásra, ami finn kutatók munkáján és a nemzethatárokon átívelő, szakmai orientációra vonatkozó Leonardo projekten alapul.

Az individualizált tanulás ötvözi a társadalom, a munka világa és a nemzeti alaptanterv igényeit, követelményeit az egyén érdeklődési köreivel, törekvéseivel, szükségleteivel és korábbi tanulásával. Az egyéni tanulmányi program a korábbi tanulás és a korábbi, munka során szerzett tapasztalatok alapján individualizálja a tanulást és a tanítást. Az egyéni tanulmányi program meghatározza a tanulmányok célját és célkitűzéseit, valamint azokat az eszközöket és módszereket, melyekkel azok a legjobban elérhetők. Emellett összekapcsolja az egyéni programot a képzést nyújtó szervezet tantervével. A tanuló haladását folyamatosan figyelemmel kísérik, és megteszik a szükséges intézkedéseket, illetve szükség esetén újraértékelik a tervet. Ettől az individualizált tanulás folyamat jelleget kap, szemben az egyszeri alkalommal leírt tantervvel. Az egyéni tanulmányi programot a tanár és a diák közösen készíti el.

Egyéni tanulmányi programot a következők miatt lehet alkalmazni:

· hogy pontosabban meghatározzuk az egyéni tanulási igényeket,

· rugalmasabbá tegyük a tanulást,

· a tanulók jobban tudják irányítani saját tanulásukat akkor, ha már a kezdetektől fogva lehetőséget kapnak annak megtervezésére,

· hogy támogassuk a diákok elkötelezettségét,

· még inkább elmélyítsük a tanulást,

· lehetővé tegyük a még inkább egyéni tanulásra való rávezetést.

Egy egyéni tanulmányi programban a következőket kell meghatásozni:

· kiindulási szint: felkészültség, tanulási készségek, attitűdök, motiváció, iskolába való visszatérés oka, más választási lehetőségek;

· célok, célkitűzések: a tanulás eredményei, a megszerezni kívánt szükséges tudás, az iskola elvégzéséből fakadó esélyek, az ennek megfelelő iskolai tanulmányok, a képzés tartalma, a célok eléréséhez vezető eszközök;

· a tanulás szervezése: a munka, család, tanulás és szabadidő összehangolása, a tanulás tervezésének és időzítésének a lehetőségei, tanácsadás iránti igény és a tanácsadás módja, tanulás egyénileg és/vagy csoportban;

· a tanulás: képességek és tanulási stílusok, felkészültség az önálló tanulásra, az önálló tanulást támogató dolgok;

· értékelés: a visszajelzés formája, gyakorisága, tárgya és mikéntje.

Általánosságban, a második esély iskolái egyéni képzést kívánnak biztosítani. Az iskolákban hangsúlyozódni látszik az, hogy a személyre szabott vagy individualizált képzés azért is fontos, mert így a tanuló lehet „a maga szerencséje kovácsa”, élete irányítója. Néha az individualizáció nemcsak azt jelenti, hogy a folyamat elején kidolgoznak egy egyéni programot, hanem azt is, hogy a folyamat során mindvégig alakítják azt.

Ennek és az iskolák közötti különbségeknek az alapján részletesebben is megvizsgálhatjuk azt, hogy az egyes iskolák hogyan közelítik meg a gyakorlatban az individualizálást. Eközben figyelemmel kell lennünk arra, hogy nem általánosan elfogadott gyakorlatról van szó.

A képzés megvalósítása során tapasztalható rugalmasság azt is jelzi, hogy az iskola mennyire képes valóban az egyéni igényekre reagálni. Az alábbi táblázat azt illusztrálja, hogy az egyes iskolák mennyire rugalmas képzést valósítanak meg.

8. táblázat: Rugalmasság a képzés megvalósítása során
	ISKOLA
	Tantermen belül / kívül folyó képzés aránya
	Kötelező órák százaléka
	Kötelező tantárgyak száma / aránya
	Választható tantárgyak száma
	Választható képzési szint / egyéni igények

	Athén
	10/90
	85
	-
	-
	Nem/nem

	Barcelona
	Nincs rendelkezésre álló adat

	Bilbao
	14/86
	100
	100%
	0
	Nem/igen

	Catania
	60/40
	67
	6*
	-
	Nem/igen

	Köln / TAS
	60/40
	-
	5
	max. 2
	Igen/igen

	Köln / VHS

Mühlheim*
	27/73
	100
	100%
	0*
	Nem/nem

	Köln / VHS Nippes*
	45/55
	100
	100%
	0*
	Nem/nem

	Halle
	Nincs adat
	100
	100%
	3
	igen/igen*

	Hämeenlinna Karpaasi
	100/0
	Nincs adat
	Nincs adat
	Nincs adat
	Nincs adat

	Hämeenlinna Tanműhely
	80/20
	Nincs adat
	Nincs adat
	Nincs adat
	Nincs adat

	Heerlen
	50/50
	30
	*
	11
	Nem/igen

	Leeds
	10/90*
	-
	-
	6*
	2 szint, egyéni igények diagnózisa

	Marseille
	33/67
	100
	30%
	70%
	Igen/igen

	Norrköping
	60/40
	40
	5*
	-
	-

	Seixal
	-
	90
	Minden elemi iskolai
	-
	Igen/igen

	Svendborg 
	80/20
	100
	70%*
	15 tanműhely
	Az elemi oktatásban igen, a tanműhelyeknél nem / igen


A táblázat értelmezéséhez a következő magyarázatokra van szükség (a *-gal jelölt mezőknél):

1) A kötelező tantárgyak Cataniában: olasz, angol, francia, matematika, történelem és földrajz, informatika, etika és orientáció

2) A kölni VHS két helyszínen működik. Ezek Mühlheim és Nippes. 

3) A kölni VHS által kínált szakképzés keretében különböző szakmák közül lehet választani. 

4) Halléban két választási lehetőség van: Malerei (festő) és Tischlerei (asztalos).

5) Heerlenben nincsenek külön tanórák, a hangsúly az életben való boldoguláshoz szükséges készségek elsajátításán van.

6) Leedsben az összesen 42 hetes munkahelyi gyakorlatból 4 hét kötelező. Egyébként a pedagógiai szemlélet a hagyományostól eltérő tanítási módszereket részesíti előnyben a tanórákkal szemben.

7) Leedsben mindenki egyéni program szerint tanulja a következő alaptantárgyakat: angol, matematika, informatika, munkavállalói készségek.

8) Norrköpingben kötelező tantárgy a svéd, az angol, a matematika, az informatika és az életben való boldoguláshoz szükséges készségek.

9) Svendborgban a 30 órából 9-ben folyik elemi szintű oktatás. abban az esetben, ha valaki az elemi iskolának megfelelő szintet akarja elvégezni.

A táblázatban szereplő, kötelező óraszámmal és tantárgyakkal kapcsolatos adatok nem igazán keltik a szabad választás érzetét. Szinte mindegyik iskola hangsúlyozza azonban azt, hogy tiszteletben tartja az egyéni igényeket, és a tanuló képességei és érdeklődése alapján személyre szabott képzést kíván nyújtani. A tantermen kívül, illetve a tantermen belül folyó képzés aránya azt jelzi, hogy ezek az iskolák különböznek a hagyományos iskoláktól. A tevékenységek jelentős része az iskolán kívül történik: a munka világában vagy az iskola által szervezett különböző tanműhelyekben.

Ahhoz, hogy megállapíthassuk, a második esély iskoláiban vajon valóban teljesül-e az individualizálás követelménye, a következő szempontokat kell megvizsgálnunk:

1)
a formális oktatás és a tapasztalatok elismerése;

2)
egyéni igények és ambíciók;

3)
kiindulási szint, felkészültség, képességek, attitűdök, motiváció és tanulási stílusok;

4) 
személyes célkitűzések és tanulási tartalmak;

5)
a képzés szervezése, módja, időtől és tértől való függetlensége, egyén kontra csoport;

6)
tanácsadás;

7)
a tanulási eredmények és a teljesítmény értékelése.

Amikor az értékelők ezekről a kérdésekről beszélgettek az iskolák képviselőivel, kiderült, hogy ezek a szempontok jobban tükrözik az individualizáció felfogását, mint a kérdőívekben összegyűjtött információk.

A formális oktatás és a tapasztalatszerzés általában azokban az iskolákban örvend nagyobb tiszteletnek, melyek államilag elismert végzettséghez vezető oktatást kínálnak.

Az egyéni igényeket és törekvéseket gyakorlatilag minden iskola tiszteletben tartja. A második esély iskoláinak alapelve, hogy a képzést úgy építse fel és tervezze meg, hogy az megfeleljen annak, amire az egyes fiataloknak szüksége van. A diákok körében gyakori a hagyományos iskolában elszenvedett kudarc, ahol – különböző okok miatt – nem tudtak mindenkit egyéni alapon kezelni, de mindenkitől elvárták, hogy kortársaival együtt haladjon, ugyanúgy viselkedjen, és ugyanaz iránt érdeklődjön. Ez gyakran lerombolta a motivációt, amit a második esély iskolájának újra fel kell építenie.

A kiindulási szintet, felkészültséget, képességeket, attitűdöket, motivációt és tanulási stílusokat a legtöbb esetben szintén figyelembe veszik, de nem mindig szisztematikus módon. A leendő diákokkal sok helyen elbeszélgetnek a tanári kar tagjai vagy a tutorok, illetve tanácsadók, és érintik ezeket a kérdéseket. Vannak iskolák, ahol teszteket alkalmaznak az adottságok vagy a tanulási stílusok feltérképezésére, és az eredményeket beépítik a tanulási folyamatba. Két jó példa erre a leedsi és a svendborgi iskola.

Személyes célokat és tanulási tartalmakat csak az iskolák egy része határoz meg. Az egyéni ambíciókat általában eléggé tiszteletben tartják, de ha megvizsgáljuk például a kötelező tantárgyak arányát, az nem azt a benyomást kelti, hogy az iskolák támogatnák az egyéni tanulási tartalmakat. A maximális választási szabadság példája a svendborgi iskola, mely sok mindenben támaszkodik a népfőiskola koncepciójára és a „szabad iskolák” filozófiájára: szabad belépés és kilépés, az államilag elismert képesítésekhez kötött cél és a vizsgák teljes hiánya. A tanulókat autonóm egyénként fogják fel.

A képzés szervezése, módja, időtől és tértől való függetlensége, az egyéni, illetve csoportos tanulás kérdését vizsgálva is azt látjuk, hogy az iskolák nagyon is pártolják az individualizálást. Az előző szempontokhoz hasonlóan, itt is vannak olyan iskolák, ahol a tanulók megválaszthatják, hogy hogyan tanulnak. Nincsenek arra kényszerítve, hogy beüljenek a tanterembe, és előadásokat, órákat hallgassanak. Sokkal inkább ösztönözve vannak arra, hogy találják meg a tanulás nem megszokott módjait, például az Interneten kutassanak információk után. Az iskolák igyekeznek integrálni az elméletet és a gyakorlatot, a gyakorlati feladatok elvégzéséhez szükséges tudás be van építve a műhelyfoglalkozásokba, és a diákok akkor ismerkedhetnek meg vele, amikor arra éppen szükségük van.

A tanácsadás egy olyan feladat, melyre a második esély iskolái nagy hangsúlyt fektetnek. Sok iskolában a tanácsadás szinte folyamatosan a diákok rendelkezésére áll: maguk kérhetnek segítséget, tanácsot vagy támogatást, amikor azt igénylik. Néha a tanár és a tutor párban dolgoznak, segítik egymást. Németországban hagyománya van a tanárok mellett dolgozó szociálpedagógusok alkalmazásának. Ennek a gyakorlatnak nagy előnye például az, hogy a tanulók problémáival átfogó módon tudnak foglalkozni, úgy tekintik, hogy a tanulási nehézségek közvetlen kapcsolatban állnak a magánéleti problémákkal.

A tanulási eredmények és a teljesítmény értékelése nem játszik központi szerepet a második esély iskolái individualizálásra épülő megközelítésében. Az iskolák többsége kidolgozott valamilyen modellt a tevékenységek nyomon követésére (különféle tanulási naplók), de ha nincsenek egyéni célok, melyek elérését mérni lehetne, akkor az eredmények értékelése sem lehet egyéniesített.

4. 
A pedagógiai gyakorlat, tanulás munka közben, kapcsolat a munka világával

A különböző második esély iskoláiban alkalmazott pedagógiai megközelítések értékelése talán a legnagyobb kihívást jelentette munkánk során. A második esély iskolái európai kísérleti projektje kezdetén meghatároztak néhány általánosan elismert és elfogadott alapelvet:

· Az egyén igényeit, kívánságait és képességeit középpontba állító, az aktív tanulást ösztönző szemlélet alkalmazása a tanulásban és a tanácsadásban.
· Az alapkészségek (számolási készség, írás-olvasás, szociális készségek) elsajátítását szolgáló, vállalatoknál folyó gyakorlati képzéssel ötvözött rugalmas modulok.

· Az informatikai és az új technológiákkal kapcsolatos készségek elsajátításának, illetve készségek informatika és új technológiák használatán keresztül történő elsajátításának a központi szerepe.

A koncepció kidolgozásáról és a vállalatok képzés megvalósításában betöltött szerepéről szóló beszélgetések során az iskolák a munkavégzés közben történő tanulás és a munkához kötődő tanulási módszerek fontosságát hangsúlyozták. A második esély iskolái és a vállalatok közötti kapcsolat filozófiai, pedagógiai és didaktikai kérdés. Kinek a számára képezzük a diákokat? Mi az oktatás végső célja? Más szóval: milyen jövőképet alkalmazzanak az iskolák a fiatalok képzésében? Közvetlenül a fizetett állás megszerzését célozza a képzés, vagy olyan oktatást-nevelést nyújtson az iskola, mely a jobban megalapozott személyiségfejlődést szolgálja? Szintén lényegi kérdés, hogy az iskolák vajon az általuk meghatározott társadalmi igényeket kielégítő képzést nyújtanak-e. A kérdés tulajdonképpen arról szól, hogy ki legyen feljogosítva arra, hogy eldöntse, a tanulás az életre vagy a munkavállalásra készít-e fel. Amikor a tantermen kívül, a valódi munkahelyen folyó tanulásról beszélünk, látni kell azt, hogy a munkavégzés közbeni tanulás és a gyakorlati képzés megszilárdítják azokat a személyes tulajdonságokat és szociális készségeket, melyek megkönnyítik a fiatalok belépését a munka világába, képessé teszi őket arra, hogy a társadalom aktív tagjaként éljenek.

Gyakran a helyi foglalkoztatási viszonyok határozzák meg, hogy milyen mértékben kell az iskolának segítséget kínálnia a diákoknak a munkahelyi gyakorlat helyének felkutatásához vagy az álláskereséshez. Az iskola története és hagyományai is befolyásolják azt, hogy ez hogyan történik. Nem szabad elfelejtenünk, hogy sok második esély iskolája már meglévő intézményben jött létre, ahol nem feltétlenül volt elsődleges feladata az oktatásnak az, hogy zökkenőmentessé tegye az átlépést a dolgozó életbe.

A következő táblázatban megpróbáltuk típusokba sorolni az egyes iskolákban – az iskola pedagógiai szemléletének megfelelően – alkalmazott különböző megközelítéseket. A táblázat az elmélet és a munka, illetve munkával összekötött tanulás szerepét is ismerteti.

9. táblázat: A pedagógiai gyakorlat
	ISKOLA
	A KÉPZÉS ÉS A PEDAGÓGIA SZEMLÉLET JELLEMZŐI
	MUNKAHELYEN / MUNKÁN KERESZTÜL TÖRTÉNŐ TANULÁS 

	Athén
	A felnőttoktatás hagyományai
	Csekély

	Barcelona
	Alapvető a kulcskompetenciák és képességek fejlesztése, melyek a munkára és az életre való felkészítés szempontjából egyformán fontosak
	Felkészítés konkrét szakmára, valóságos környezetben (6 hónap), a vállalatnál dolgozó tutor vezetése alatt

	Bilbao
	A választott szakmával kapcsolatos minimális szintű tudás- és készségek; pszichológiai felkészítés a vállalatnál végzett munka megkezdése előtt; személyi tutor
	A 4 hónapos orientációs szakaszt követően minden diák munkahelyi gyakorlaton vesz részt a kiválasztott szakterületnek megfelelően (6 hónap); a munkahelyen egyéni tanácsadás

	Catania
	Bevezetés a választott foglalkozási területre; a második kilenchónapos ciklusban a tanulók váltakozva tantermi és munkahelyi képzésben vesznek részt; a szakmai képzést a különböző szakterületeket jól ismerő oktatók nyújtják, akiket egy pszichológus, egy szociális munkás és egy pedagógus támogat
	A vállalatok a második esély iskolájával kötött együttműködési szerződés keretében nyújtanak szakmai képzést. Minden tanuló saját tutorral dolgozik.

	Köln / Tages- und Abendschule (TAS)
	Az iskola fő célja, hogy segítsen a diákoknak elvégezni az elemi szintű oktatást.
	A vállalatoknál eltöltött gyakorlati képzés során mindenki belekóstolhat a munka világába.

	Köln / Tageskolleg (VHS)
	Az iskola fő célja, hogy segítsen a diákoknak elvégezni az elemi szintű oktatást.
	A vállalatoknál eltöltött gyakorlati képzés során mindenki belekóstolhat a munka világába.

	Halle
	Az iskolában két tanműhely működik: a Tischlerei (asztalosműhely) és a 
Malerei (festőműhely). Akiknek az elemi szintű oktatást kell elvégezni, a hallei önkormányzat által fizetett csoportban kapnak arra esélyt.

	Az iskola által alkalmazott megközelítés teljes mértékben a munkán keresztül történő tanulásra épül.

	Hämeenlinna 
	Mivel a hämeenlinnai iskola azon az elképzelésen alapul, hogy egy hálózat formájában aknázzák ki a városban rendelkezésre álló lehetőségeket, az iskola sajátos megközelítést alkalmaz, melynek egyik jellemzője az elmélet és a gyakorlat integrálása, különösen a komoly problémákkal küzdő fiatalok képzését végző csoportokban.

	A tanulás túlnyomórészt a munkán alapul, ami lehet tanműhelyben végzett munka, vállalatoknál eltöltött gyakorlati képzés vagy annak a munkának az ellátása, melyet a tanuló rendszeresen végez (és amelyért fizetik).

	Heerlen
	Nincsenek különálló tanórák, a tanulás beépül a munkavégzés tevékenységébe.
	Központi

	Leeds
	A tanulók idejük nagy részét munkával töltik, melyet változó témák köré épülő projektek keretében végeznek. Az iskola ösztönzi őket arra, hogy végezzenek aktív kutatásokat, pl. böngésszenek az Interneten. Az informális és véletlenszerű tanulás az ún. klubfoglalkozásokon – kézműves és egyéb foglalkozásokon – történik, amikor a tanulók összejönnek. 
	A 42 hétből 4 hét a munka világában eltöltött gyakorlat.

	Marseille
	Tanulás a munka elemzésén keresztül; a fiatalok megtanulják, hogy mi a feladatuk a vállalaton belül, tulajdonképpen megtanulják általánosítani a munka mikéntjét (hogy a tudást új helyzetekben is fel tudják használni).
	Annak megtanulása, hogy hogyan kell valamit elvégezni; a későbbiekben a tanulók gyakorolják azt, amit megtanultak.

	Norrköping
	Az iskola kidolgozta a 2+3 modellt, melynek keretében a tanulók 2 napot töltenek az iskolában, ahol különböző tantárgyakat tanulnak, és 3 napot dolgoznak a cégeknél. A tanulás célja lehet az elemi szintű oktatás elvégzése, a munka melletti tanulás segítése vagy az életben való boldoguláshoz szükséges készségek elsajátítása. Az iskola támogatja a csoportmunkát és a projektben végzett munkát.
	Az iskola szoros kapcsolatot épített ki a munka világával, a tanítás feladatát részben a cégekre ruházta. A tanulókkal kijelölt mentorok foglalkoznak, akik fizetést kapnak ezért a munkáért, amellett, hogy szokásos feladataikat is ellátják.

	Seixal
	Az első szakaszban (8 hónap): vállalatok meglátogatása, a vállalkozók bemutatkozása az iskolában, a fiatalok általános felkészítése a választásra, hangsúly a szociális kompetenciákon. A második és harmadik szakaszban: váltakozó képzés a vállalatoknál és az iskolában.
	A második és harmadik szakaszban: szakmai képzés a vállalatoknál; a cég tutora és az iskola pszichológusa egyengetik  a tanuló útját.

	Svendborg 
	Az iskola a „termelő iskolák” hagyományán alapul. Középpontban áll a munka, a termelés, a termék, a minőség és az ügyfél igényeinek a kielégítése. Az elmélet és gyakorlat integrálása; amikor valamilyen ismeretre van szükség, belép a tanítás. Tanulóközpontú megközelítés, a tanulók társaiktól is tanulnak, a felnőttoktatás pedagógiájának az alkalmazása.
	A megközelítés kizárólag a munkavégzésen alapul.


Példák az iskolákban alkalmazott pedagógiai szemléletre

A második esély iskoláiban alkalmazott különböző pedagógiai megközelítések értékelése keretében néhányat részletesebben is ismertetünk.

Svendborg

Az iskolák erőteljesen munkára épülő pedagógiai szemléletére és hagyományaira példa a svendborgi második esély iskolája, mely tulajdonképpen a dán „termelő iskolák” kiterjedt hálózatának az egyik tagja. Ezek az iskolák az 1970-es évek végén, illetve a 80-as évek elején jöttek létre, eredetileg munkanélküli fiatalok számára. 

Az iskola motivációt fokozó szakmai előkészítő képzést kínál olyan 25 év alatti fiatalok számára, akik semmilyen, korcsoport számára oktatást nyújtó iskolát nem végeztek el. A képzés keretében a diákok elméleti oktatással kiegészített gyakorlati munkát és termelő tevékenységet végeznek. A gyakorlati oktatás mellett a résztvevők intenzív nevelési és szakmai tanácsadást vehetnek igénybe. Az iskola célja, hogy javítsa ezeknek a fiataloknak az esélyeit az oktatási rendszerben és a munkaerőpiacon.

A termelő iskolák neve eredetileg „Kombinált termelő- és oktatóprogram” volt. A kifejezés már önmaga is tartalmazza az integrált megközelítés lényegi elemeit.

A tanulásban a „megvilágosodás” a fő koncepció. Az iskola a valódi kompetenciák fejlődését kívánja elősegíteni, szemben a formális tudás fejlesztésével. Az iskola szerint a diákok kompetenciái a tanműhelyekben, a való élethez hasonló körülmények között végzett munkán keresztül fejlődnek. A kompetencia, azaz a tény, hogy az egyén valamilyen gyakorlati tudással rendelkezik (kitanultam a lakatosmesterséget – lakatos vagyok), fejleszti az önmeghatározás és az önértékelés képességét. Az a tudás, ami nem fordítható le valamilyen kompetenciára, semmit sem ér ott, ahol az identitás és az önértékelés erősítésére van szükség. A diákoknak érezniük kell, hogy tudnak valamit, és érnek valamit. Sokan közülük számos kudarcot éltek meg; amikor innen eltávoznak, lesz egynéhány készségük, amit senki nem vehet el tőlük.

A termelő iskola koncepciója a termelőmunkán alapul: a diákok árucikkeket állítanak elő más emberek – minőségi termékek fogyasztói – számára. Az egyik tanműhelyben olvasható felirat világosan megfogalmazza, hogy ...a termelő iskola legfontosabb védjegye, hogy soha nem szabad elfelejteni, hogy az iskola elsősorban nevelési eszköz és csak másodsorban jelenti valamilyen foglalkozás vagy szakma űzését. Az iskolában tisztelik a hagyományokat, a tapasztalatok átadását másoknak. A cél, hogy a fiatalok lehetőséget kapjanak az újrakezdésre. Fontos, hogy amit a diákok előállítanak, az valaki más számára értékes, azaz van valaki (a vásárló), aki fel tudja használni azt, amit az iskolában készítenek.
A svendborgi iskola azért csatlakozott a második esély iskolái európai hálózatához, hogy más iskolákkal együtt, egy jó nemzetközi együttműködés keretében fejlődhessen, és kiaknázhassa az európai képzéseket. Maga az iskola ettől nem változott sokat. Pedagógiai szempontból és az iskola filozófiáját tekintve a svendborgi iskola egy nagyon érdekes modell, melyet érdemes lenne részletesebben megvizsgálni, és górcső alá venni legsikeresebb elemeit, hátha van, ami a hálózaton belül, jól bevált gyakorlatként más iskoláknak is átadható lenne.

Norrköping
A norrköpingi második esély iskolája arra példa, amikor egy meglévő iskola hozott létre új tevékenységeket. Norrköpingben a második esély iskolája – mely két, 15 diákból és 2 tanárból álló csoportból áll – egy nagyobb közösség, a Marielund Gimnázium része. A középiskolában már korábban is működött egy kisebb menedék, a „basklass” (elemi iskolai osztály) a szociálisan leghátrányosabb helyzetűek számára. Az iskola már korábban is kínált képzést a kirekesztődés valódi veszélyével szembesülőknek, és „többségi” diákjai között volt egy csoport, a „szürke zóna”, melyben a komoly nehézségekkel küzdők tanultak. A második esély iskolájába bárki jelentkezhetett, de csak azok nyertek felvételt, akik megfeleltek bizonyos követelményeknek:

· Időbeosztás képessége,

· Tartózkodás a kábítószer-fogyasztástól és a bűnözéstől,

· Hajlandóság az áldozatvállalásra az elhelyezkedés érdekében és szerződés aláírása, mely kötelezi a tanulót arra, hogy az elkezdett képzést befejezi.

Az érdeklődés elég komoly volt, annak ellenére, hogy az iskola hangsúlyozni próbálta, hogy az iskolát választóknak nem lesz könnyű dolga, az iskolában dolgozni kell. Az tanítási hét egy elméleti és egy gyakorlati részre oszlik. Azok a diákok, akik hétfőn és kedden az iskolában vannak, szerdától péntekig dolgoznak. Az iskola az Európai Szociális Alapból kapott támogatás segítségével kialakított egy összetett programot, mely a munkahelyi gyakorlat köré épül fel. Minden tanulónak van egy valóságos munkahelye és egy személyi mentora, aki a fiatalt alkalmazó cég munkatársa. A felek (az iskola, a diák, a munkáltató) aláírnak egy szerződést, mely meghatározza azt, hogy a tanulónak mit kell tanulnia a munkahelyen, illetve azt, hogy milyen tantárgyakat kell tanítania az iskolának.

Szintén érdekes az iskola pedagógiai gyakorlata, melyben a tanácsadás beépül a tanárok szerepkörébe. Az iskola egy nagy család benyomását kelti, ahol a diákok az iskola elkezdésének időpontjában olyan sebezhetők, mint a kisbaba a bölcsőben, a tanárok pedig a szülőkhöz hasonló gondoskodással fordulnak feléjük. Ugyanakkor, a tanár és a diák közötti kapcsolat kialakulásával egy időben, a köldökzsinór elvágásának a folyamata is megkezdődik. Az ajtó nyitva áll, ki lehet lépni a világba – a tanárok és a diákok közötti kötelék elszakítható.

A norrköpingi második esély iskolája munkamódszerét írásba is foglalta. Az iskola abból indul ki, hogy tanulói képesek és akarnak tanulni. Segítségre van azonban szükségük az induláshoz, haladásukat pedig folyamatosan nyomon kell követni, hogy talpon tudjanak maradni. Mindez a következőket igényli:

· Metodikai rugalmasság és a hagyományostól eltérő munkamódszerek, a csoport és az egyén iránti empátia képessége.

· Kis feladatokra bontott, könnyen elérhető mérföldkövek. Kezdetben egyszerű, gyakorlati feladatok és a diákok számára ismert dolgok, fokozatosan felépülő célok, egyre kreatívabb és önállóbb tanulás.

· Az eredmények és a fejlődés bemutatásának világos és egyszerű módja. Heti feladatok, melyek értékelésére pénteken kerül sor. Más tesztek és feladatok, melyek a diákok fejlődéséről adnak számot.

· Szabályok és szankciók rendszere segítségével kialakított békés légkör a tanteremben.

Korábbi tapasztalataikból adódóan a tanulók hasonló problémákkal küzdenek. Hiányzik belőlük a kitartás és a türelem. Félelmeik vannak, kirekesztettek, és a korábban elszenvedett kudarcok miatt nincsen önbizalmuk. Világképük beszűkült és előítéletekkel teli. Az iskola a következőkre támaszkodik ennek megváltoztatásához:

· gyors tempó,

· gyorsan változó feladatok,

· rövid, lényegretörő kötelességek és feladatok.

Az alkalmazott módszerek:

· a hírek, a helyes megítélés és etikai kérdések megvitatása;

· megismerkedés a világgal, más országokkal és az ott élő emberek életmódjával;

· a demokratikus szemlélet előnyben részesítése.

Az iskola célja:

· pozitív légkör kialakítása;

· a szolidaritás és összetartás érzésének a kialakítása;

· hagyni, hogy a diákoknak sikerélménye legyen.

Az iskola alapvető fontosságúnak tartja a következőket:

· ott kell kapcsolatba lépni a fiatalokkal, ahol vannak;

· egyenlőség;

· kölcsönös tisztelet;

· a jó kapcsolatok fontossága;

· annak az érzésnek a közvetítése, hogy van egy felnőtt, aki ott van, ha segítségre szorulnak;

· a diákok leválási folyamatának elindulása az iskola elkezdésének a napján.

Leeds
A leedsi második esély iskolája arra példa, amikor az iskola egy már meglévő szervezetben jön létre. Ebben az esetben ez az East Leeds Family Learning Centre (Kelet-leedsi Családi Tanulóközpont). A Tanulóközpont a helyi lakosság számára biztosít szakképzési lehetőséget, melyet partner intézmények – a Thomas Danby College, a College of Art and Design és a College of Music and Technology – oktatói tartanak. A második esély iskolája testreszabott, az elhelyezkedést megkönnyítő, munkával összekötött képzést kínál. A pedagógiai módszer különösen az iskola tanulóközpontúságát hangsúlyozza, szemben az oktatók vezető szerepével. A diákoknak tanácsadást és a tanuláshoz nyújtott segítséget biztosítanak, melyet igénybe vehetnek egyéni alapon vagy a legfontosabb készségek

köré épülő csoportokban. Nagyon lényeges a tanulókat segítő munkatárs szerepe.

Néhány példa a Leedsben folyó képzésre

Kifejezetten a második esély iskolája tanulói számára készült a képesítési rendszer 1. szintjére (level 1) sorolt végzettséget nyújtó szakképzés alaptanterve, ami lefedi az iskola tanulói által megszerezhető képesítéseket. A tantervet benyújtották jóváhagyásra, minőségellenőrzésen ment keresztül, és külső értékelők értékelték. A tanulóknak be kell iratkozniuk. A tanterv a „vocational multi-skill” nevet viseli (ami arra utal, hogy a szakképzésből kikerülők többféle munkakörben foglalkoztathatók), és 6 elemi szintű (level 1) területet ölel fel: a) kommunikáció, b) számolókészség, c) informatika, d) egészség, biztonság és higiénia, e) munkahelyi kapcsolatok és f) saját szerep. A tantárgyak projektekbe ágyazódnak be, melyekből a diákok egyet vagy kettőt vehetnek fel. Néhány példa: A munka világa, bevezetés a Leeds Uniteddel, Iparos munkák, Személyes költségvetés kezelése; Csoportkirándulás; Le Café; Finn hét.

Államilag elismert (a képesítési rendszer 1. szintjén) a „munkavállalói készségek és karrierépítés” képzésben megszerezhető bizonyítvány, mely kifejezetten munkanélküliek, a munkaerőpiacra visszatérő nők és 16 év felettiek számára lett kidolgozva. A képzés 30 órás, és 5 műveltségterületet ölel fel: a) kommunikáció ismert környezetben, b) kommunikáció és írás, c) önéletrajzírás, d) telefonos kommunikáció és e) felvételi beszélgetés: felkészülés és részvétel. A modulok kialakításánál az eredetiségre és a humorra törekszik az iskola: a moduloknak filmekből és tévésorozatokból vett mulatságos neveket adnak. A képzés számos részében használják a Job Connect nevű szoftvert.

A képesítési rendszer 2. szintjére (level 2) sorolt, államilag elismert „foglalkoztatási oklevélhez” vezető képzésben túlnyomórészt (3/4) a New Deal programban érintettek vesznek részt. Ez a képzés az iskolában ismerteti meg a munka világát a diákokkal, tutori program keretében. A képzésben kihasználják a partnerség adta lehetőségeket, például a városi tanács adatbázisát használják. A képzés 4 területre terjed ki: a) egészség, személyi és vagyonbiztonság a munkahelyen, b) egyéni eredményesség, c) eredményes csapatmunka és d) vevőszolgálat (kommunikációs készségek). Tartalmaz egy kéthetes munkahelyi gyakorlatot, melynek értékelése naplóvezetés és a kollégák értékelése, beszámolói alapján történik. A munkahelyi gyakorlatot eddig 7 tanuló fejezte be, a visszajelzések pozitívak.

Marseille
A marseille-i második esély iskolája az újonnan létrejött intézmény példája. Az iskola arra törekszik, hogy a társadalom peremére szorult fiatalokat segítse beilleszkedni a munka világába. Ez egy olyan innovatív pedagógiai megközelítést igényel, melyet a célcsoport sajátos jellemzőihez igazítottak. Az innovatív pedagógia megvalósítása pedig az elméletek kritikus átgondolása alapján kidolgozott kísérleti megoldásokat és eszközöket igényel. Ebből a szempontból nagyon fontos feladatot látnak el a kettős szerepet betöltő tanár-tutorok.

A második esély iskolájában és a vállalatoknál váltakozva folyó képzés azon az elven alapul, hogy az iskolának szorosan kell kapcsolódnia a munka világához, de az iskola nem ugyanaz, mint a munka világa. Ez azt jelenti, hogy a marseille-i második esély iskolája valódi partnerséget kíván kialakítani a vállalatokkal, akik a képzés és a tanulás szerves részét képezik, és nem csak munkalehetőséget kínálnak. A vállalat a releváns tapasztalatokat megsokszorozó partner. A váltakozó képzés (alternance) koncepciójában komoly szerep jut a vállalatoknak, ezért csak akkor lehet eredményes, ha az iskola sok vállalat támogatását élvezi. Más szóval: a minőség eléréséhez és folyamatos javításához mennyiségre van szükség.

Nemrégiben (1999. június) az aktív partnerség kifejezésére a vállalatok és a szakszervezetek képviselőiből létrejött a Comité de réflexion et d’orientation (Elemző és orientációs bizottság). A bizottság létrehozása csak egy a sok példák közül arra a szerepre, amit a második esély iskolája mint „kutatólaboratórium” tölt be. 

A váltakozó képzés azt jelenti, hogy az első szakaszban a tanuló tanulmányainak 2/3-át végzi az iskolában, és ideje 1/3 részét tölti a vállalatnál; a második szakaszban a képzésnek már csak ¼-e folyik az iskolában, és ¾-e a vállaltnál.

Köln – Tages- und Abendschule (TAS)

A TAS a munka világába való sikeres átmenetre helyezi a hangsúlyt. A munka világával először általában akkor kerülnek kapcsolatba a tanulók, amikor megpályáznak egy állást. Ezért a TAS létrehozott egy Pályázati Központot (Bewerbungstreff), ahol a diákoknak intenzív képzés keretében megtanítják, hogy hogyan kell helyesen és sikeresen pályázni. Megtanulják, hogy

· hogyan kell kísérőlevelet írni a pályázathoz,

· hogyan kell összeállítani a pályázathoz csatolt dokumentumokat,

· hogyan gyűjthetnek a céljaiknak megfelelő információkat az Internetről,

· mit mondjanak és hogyan viselkedjenek egy telefonbeszélgetés során,

· mit mondjanak és hogyan viselkedjenek felvételi elbeszélgetésen,

· hogyan öltözzenek fel az interjúra,

· hogyan ügyeljenek a testbeszédre.

A Pályázati Központnak két külön dolgozója van, két szociálpedagógus, akik segítséget nyújtanak a fiataloknak. Megmutatják nekik, hogy hogyan használják a rendelkezésre álló anyagokat, folyóiratokat, melyben az álláshirdetések megjelennek. Szimulációs játékokkal készítik fel a fiatalokat az interjúra, melyet videóra is rögzíthetnek.

Athén

A célcsoportot illetően az athéni iskola kivételt jelent a második esély iskolái körében. Itt a tanulók átlagéletkora 30 év fölött van, ami meghaladja a kísérleti projektek felső határaként meghatározott 25 évet. Az iskolába különböző okok miatt nem jelentkeztek túl sokan. Mindenekelőtt azért, mert Görögországban nagyon erős a szociális háló, és nincsen olyan nagy igény a társadalom peremére szorultakat segítő szociális támogatásra vagy oktatásra, mint a Közösség más országaiban.

A jelentkezőket tanárok és pszichológusok interjúztatták, és kizárták azokat, akik nem megfelelő önéletrajzzal vagy adottságokkal rendelkeztek. Az iskola célja is inkább az, hogy a résztvevőknek esélyt nyújtson a tágabb európai munkaerőpiacra való belépéshez, hangsúlyozva a foglalkoztathatóságot és a modern társadalomban való aktív részvételt. Az athéni iskola ezért a formális oktatási rendszerben megszerezhetőhöz hasonló végzettséget nyújt diákjainak, akiket a felnőttoktatás hagyományos módszertani keretei között képez. Azonban az iskola még így is jelentősen különbözik a formális oktatást nyújtó iskoláktól, különösen ami a tantervet és az értékelési módszert illeti. Görögországban erőteljesen központosított az oktatásirányítás. Az iskolának alapvetően nagyon kevés szabadsága van, és nagy erőfeszítésébe telt, míg az Oktatási Minisztérium elfogadta a célcsoport számára kidolgozott új tantervet. 

5. 
Az új technológiák

A második esély iskolái kialakításához eredetileg meghatározott irány- és alapelvek között szerepel

· az informatikai és az új technológiákkal kapcsolatos készségek elsajátításának, illetve készségek informatika és új technológiák használatán keresztül történő elsajátításának a központi szerepe.

Az értékelők által meglátogatott összes iskola értette ennek a lényegét, azonban az elv gyakorlati megvalósítása iskolánként különböző. Elmondható, hogy az iskolák többségénél a számítógép-használat nagyon fontos szerepet tölt be a tanulásban. A személyi számítógépek, a multimédia és az Internet lehetőséget nyújt arra, hogy a fiatalok elsajátítsák mindazokat a készségeket, melyekre ma a munka világában és az információs társadalomban szükség van. 

Az informatikát különbözőképpen hasznosítják az iskolák: van, ahol tantárgyként tanítják, míg másutt a számítógépeket csak eszköznek tekintik a tanuláshoz, és az alapkészségek elsajátítását segítő szoftvereket használnak. A legtöbb országban rendelkezésre állnak dobozos szoftverek az anyanyelv, az idegen nyelvek és a matematika tanításához. A bilbaoi második esély iskolája azonban saját szoftvert fejlesztett ki erre a célra. Az informatikát gyakran arra használják az iskola tanulói, hogy kutatómunkát végezzenek az Interneten, információt hívjanak le, vagy egyszerűen csak szörfözzenek a hálón. Vannak iskolák, ahol a diákok e-mail címet kapnak, amit esetenként többre is használnak annál, mint hogy levelezzenek a többi diákkal. A fiatalok között kialakultak például szerelmek, ahol az elektronikus levelezés tette lehetővé a kapcsolat fenntartását Európa különböző országai között.

Az informatika „alulfejlettsége” egy iskolában több okra vezethető vissza:

· a megfelelő hardver hiánya,

· a megfelelő (a célcsoport igényeihez igazított) szoftver hiánya,

· a tapasztalattal rendelkező pedagógusok hiánya,

· az informatika iránti érdeklődés hiánya, az iskola nem látja, hogy a számítógépek léte és használata milyen előnyökkel járhat.

Néhány iskola előbbre jár az informatika lehetőségeinek kiaknázásában, mint mások.

Néhány példa ennek illusztrálására:

· Leedsben két labor működik, az egyik az Internet, a másik a multimédia használatát szolgálja. A tanárok a helyi hálózatban együttműködő partnerek közé tartozó College of Art and Design oktatói. A tanulókat ösztönzik arra, hogy használják az Internetet kutatásra.

· A svendborgi iskolának van egy informatikai és kommunikációs műhelye, a MedieFronten, ahol különböző területekre képeznek szakembereket. Egyes területeken – mint például a honlap-tervezés -  az iskola a nyílt piacon is próbál tendereket nyerni.

· Marseille-ben egy smart kártya (carte á puce) fejlesztésén dolgoznak, mely tulajdonképpen egy elektronikus készségtár. Más második esély iskoláival együtt, a marseille-i iskola ki akar fejleszteni egy európai normát, egy egyfajta informatikai képesítést, mely meghatározná azt a minimumot, melyet a második iskola tanulóinak ezen a területen el kell sajátítaniuk.

· Kölnben működik egy Internet kávézó, ami nemcsak a diákok, hanem a környező kerületben lakók számára is nyitva áll.

· A bilbaoi iskola kifejlesztett egy CD-ROM-ot az alapkészségek tanításához.

Vannak iskolák, melyek saját multimédiás terméket fejlesztettek ki, vagy szándékoznak kifejleszteni az iskola célcsoportja számára. Az iskolák többsége szeretne európai projektek (Socrates, Leonardo) keretében együttműködni. A számítógépek, a multimédia és az Internet ösztönzést jelentenek a második esély iskoláiban tanulók és tanítók számára ahhoz, hogy az országhatárokon keresztül kommunikáljanak, a diákoknál segítik más nyelvek és kultúrák elfogadását, sőt gyakorlását is. A meglátogatott iskolák többségében a fiatalokat látva világossá vált, hogy a számítástechnika és informatika, a számítógéppel támogatott tanulás, az Internet, és hasonlók, fontos szerepet játszhat a tanulói motiváció fejlesztésében.

6. 
Az eredmények tanúsítása és értékelése

Az, hogy a különböző országokban működő iskolák milyen módon értékelik az elért eredményeket és a tanulók teljesítményét, attól függ, hogy az iskola milyen mértékben épült be a formális oktatás rendszerébe, és milyen szabadságot élvez tanterve megtervezésében. A különböző országokban eltérő az államilag elismert képesítések és a hivatalos bizonyítványok fontossága. Németországban például nem lehet elhelyezkedni hivatalos képesítés nélkül, ezzel szemben Olaszországban az kapja meg a meghirdetett állást, aki a megfelelő képességekkel rendelkezik.

Felmerül az a kérdés is, hogy vajon nem kellene-e a második esély iskoláinak saját tanúsítási és értékelési rendszert alkalmazniuk (a nemzeti alapokra építve), mely szorosan kapcsolódik a vállalatok igényeihez és kívánságaihoz, Más szóval: mi lesz a fontos a jövőben? Az állami oktatási szervek által is elismert végzettség, vagy inkább a kompetenciák értékelését szolgáló új módszerek kidolgozása? A második esély iskoláiban jelenleg két véglettel találkozunk. Az egyik végletet a svendborgi második esély iskolája jelenti, mely eredetileg ún. termelő (közép)iskola, és 2000. január 1-től az oktatási rendszerhez tartozik. Ebben a dán szabad iskolák mozgalmából kiemelkedő iskolában nincsenek vizsgák és bizonyítványok. A marseille-i második esély iskolája, mely a célcsoport számára újonnan létrehozott intézmény példája, alig kapcsolódik az államilag elismert, hagyományos iskolarendszerhez. Az iskola saját rendszert fejlesztett ki a tanulók fejlődésének elismerésére, mely a cselgáncsból kölcsönzött övek színén alapul. Nincsenek a teljesítményértékelésbe beszámító vizsgák, csak a tanuló önmagához viszonyított fejlődése számít: ő az aki tudja, hogy mit szeretne elérni. Az egyéni értékelésnek ez a fajtája az individualizált tanulás fontos összetevője. A marseille-i iskola szeretne kidolgozni egy Európa-szerte elfogadott, szabványos módszert a tanulók fejlődésének elismerésére. Ennek eszköze a „carnet de bord”, egy tanulási napló lehetne, melyet részben maga a tanuló, részben a tanár vagy a tutor vezet.

A másik végletet az olyan iskolák jelentik, mint a kölni Tages- und Abendschule, mely az államilag elismert vizsgarendszert követi, és a középiskola elvégzését tanúsító bizonyítvány megszerzésére készít fel. Az iskola egyébként az oktatási szerkezet része. Egy másik ilyen példa a leedsi iskola, ahol mindenki államilag elismert képesítés megszerzésére törekszik. Ebből következően az Egyesült Királyság nemzeti képesítési rendszere hatalmas követelményt támaszt az iskola feladataira és tevékenységei színvonalára nézve. Az iskola csak külső és belső értékelésen átesett tantervet alkalmazhat, mindent dokumentálni kell és nyilvántartásokat kell vezetni.

A svendborgi iskola tantervében nincsenek ugyan vizsgák, az iskola azonban napról napra nyomon követi és folyamatosan ellenőrzi a diákok munkáját. A nyomon követés és ellenőrzés beépül a megszokott napi rutinba és a tevékenységekbe, és az mindig a két tanár végzi, aki a tanműhelyben együtt dolgozik. A nap végén megbeszélik a megfigyelteket, és szükség esetén tanácsadó szakember véleményét is kikérik. A MedieFronten tanulói portfoliót használnak eredményeik rögzítésére, ami ma már a szerveren található alkalmazás formájában is elérhető. Minden tanulónak van egy naplófüzete, melybe bejegyzi a tanárokkal folytatott megbeszélés során közösen megállapított célkitűzéseket és mérföldköveket. Amíg a tanuló az iskola diákja, három alkalommal kerül sor a napló megtekintésére, melyből az egyik a tanulmányok végére esik. A napló a diák tulajdona, az iskola másolatot tart róla.

A leedsi iskolában is portfoliót használnak az eredmények, illetve az eredmények elérését követő feladatok bejegyzésére. A személyi tutorok egyik feladata a portfoliók figyelemmel kísérése. Ha a tanuló a napló segítségével figyeli saját teljesítményét, értékeli saját fejlődését, erősebb lesz benne a feladat elvégzése iránt érzett kötelesség. A diákok legalább hetente egyszer írnak a naplóba a következőkről: (i) mi volt a feladat, (ii) milyen jól dolgoztak, (iii) hogyan dolgoztak a csoportban, (iv) mit tanultak, (v) hogyan használhatók fel a tanultak a jövőben, (vi) a következő előrelépés becslése.

A norrköpingi iskolában azokból a tantárgyakból kínál oktatást és vizsgalehetőséget azoknak a fiataloknak, akiknek nem sikerült elvégezniük az elemi szintű oktatást, melyekben fejlődésre szorulnak. A tanulási folyamat részeként a tanulók kéthavonta értékelést végeznek, melynek során áttekintik, hogy mit tanultak, tapasztaltak az elmúlt időszakban. Az 1999. decemberében sorra került értékelés a következőképpen foglalható össze:

· A diákok az elhelyezkedést tartják hosszú távú célnak, és vannak, akik úgy érzik, hogy a bizonyítvány megszerzése után ez valósággá válhat.
· A második esély iskolája és a hagyományos iskola között a tanulók szerint az a különbség, hogy most sokkal keményebben kell dolgozniuk, nagyobb felelősséget kell vállalniuk, és ezen keresztül esélyük nyílik arra, hogy munkát kaphassanak.
· A második esély iskolája hasznos a fiatalok számára, mert az életre nevel.
· Néhány különösen hasznos dolog, amit megtanultak: felelősségérzet, illem és viselkedés, alap- és szakmai készségek.
· Az iskolában nőtt az önbizalmuk, önbecsülésük és motivációs szintjük.
· A legjobb dolgok, amikkel az iskolában találkoztak az életben való boldoguláshoz szükséges készségek,  a közösség és az elhelyezkedés lehetősége.
· Az iskola megtanította őket arra, hogy hogyan irányíthatják jobban életüket.
· A diákok célorientáltabban tekintenek a jövőbe.
Általánosságban, a tanulók által végzett értékelés segíti és ösztönzi a tanulást, fejleszti a fiatalok önértékelési készségét, és tájékoztat arról, hogy milyen szinten sajátították el a különböző készségeket. A tanulás értékelése ideális esetben különféle módszereken alapul, mint például

· a bemutatásra kerülő munka, feladatok,

· beszámolók, jelentések, különböző naplók, esetleg tesztek,

· projekteredmények,

· portfoliók,

· egymás értékelése.

A tanároknak és az iskola értékelésért felelő többi munkatársának tudatában kell lennie annak, hogy milyen célt szolgál a tanulók értékelése, és ezt a diákokkal is világosan közölniük kell, kitérve a következőkre:

· miért történik az értékelés,

· ki végzi az értékelést,

· mikor történik az értékelés,

· mi az értékelés tárgya,

· hogyan történik az értékelés.

A következő táblázat azt mutatja be, hogy az iskolák milyen rendszert használnak a tanulás eredményének tanúsítására és értékelésére, illetve milyen modell szerint valósul meg a tanulók önértékelése és fejlődésük nyomon követése.

10. táblázat: A fejlődés és a tanulás eredményeinek az értékelése

	ISKOLA
	AZ EREDMÉNYEK ÉS A FEJLŐDÉS NYOMON KÖVETÉSE
	MILYEN ESZKÖZÖKET HASZNÁLNAK MAGUK A TANULÓK?

	Athén
	
	Egyéni portfolió

	Barcelona
	
	Egyéni munkanapló

	Bilbao
	Az iskola és a tanuló személyes kapcsolatára épülő, egyéni tutori foglalkozások
	Önértékelési rendszer

	Catania
	
	Számítógépes rendszer; a tanulók és a tanárok egyaránt beléphetnek a rendszerbe

	Köln / Tages- und Abendschule (TAS)
	Írásbeli vizsgák matematikából, németből és angolból
	

	Köln / Tageskolleg (VHS)
	Írásbeli vizsgák matematikából, németből és angolból
	

	Halle
	A tanulók aláírnak egy „orientációs szerződést”, melyet 3-6 havonta ellenőriznek. A folyamatban néha a szülők is részt vesznek.
	

	Hämeenlinna 
	A Kaarpaasi Csoportban a tanár közeli kapcsolatot épít ki a diákokkal, és folyamatosan figyeli fejlődésüket.
	A Kaarpasi Csoportban a tanulóknak szisztematikus módon értékelniük kell saját fejlődésüket, meg kell vizsgálniuk, hogy mennyire sikerült elérniük a kitűzött célokat, melyekre kötelezettséget vállaltak. Ez rendszeresen történik.

	Heerlen
	A folyamatos ellenőrzések be vannak építve a tervezett fejlődési útvonalba. A tervet felülvizsgálják, és szükség esetén finomítják. A tanári kar minden második héten összeül, hogy megvitassa a tanulók fejlődését. A Maecon
 kidolgozott egy módszert, mellyel értékelhető a szociális készségek fejlődése, és az iskola tutorai ezt adaptálták a második esély iskolája viszonyaira.
	Mindenki portfoliót használ, melyet a tutorok egyikével alakítanak ki.

	Leeds
	
	1) Folyamatos értékelés a portfolió felépítésén keresztül

2) Egy olyan napló, melybe bármikor írhatnak a diákok, de hetente egyszer muszáj beleírni

	Marseille
	Saját módszer a fejlődés elismerésére, cselgáncsból kölcsönzött övek rendszerével
	„Carnet de bord” – tanulási napló,  melyet a tanulók maguk vezetnek, részben a tanár vagy tutor segítségével

	Norrköping
	
	A fejlődést, eredményeket és tapasztalatokat áttekintő önértékelés kéthavonta

	Seixal
	Hetente egyszer a tanuló leül a tanárral, és kitöltik a portfoliót („carnet de suivi individualisé”)
	A fiatalok egyéni minősítő táblát állítanak össze.

	Svendborg 
	Folyamatos párbeszéd a tanműhelyben folyó munkáért felelő két tanár között
	Tanulási napló


Érdekes kérdés, hogy hogyan történik az iskola teljesítményének az értékelése. Az Egyesült Királyságban például nagy hagyománya van a belső és külső értékelésnek, amit az iskolák számára kötelezővé is tettek. A következő táblázat az iskola értékelésének néhány fajtáját mutatja be.

11. táblázat: Az iskola teljesítményének az értékelése

	ISKOLA
	AZ ISKOLA ÁLTAL VÉGZETT BELSŐ ÉRTÉKELÉS
	KÜLSŐ ÉRTÉKELÉS

	Athén
	
	

	Barcelona
	Egy irányító bizottságot hoztak létre a projekt nyomon követésére, melynek tagjai a projekthez társult szervezetek – a barcelonai önkormányzat, a szakszervezetek, vállalatok, stb. – képviselői.
	A Barcelonai Városi Tanács szakképzésért felelős bizottsága

	Bilbao
	Belső jelentés készült a következő kritériumok alapján: hány diák talált munkát, oktatás szintje, a városrészre gyakorolt hatás az újjáélesztés szempontjából, stb.
	A kísérleti időszak végén a Bilbao önkormányzata végzett értékelést.

	Catania
	
	Regionális oktatásügyi szervek és a Közoktatási Minisztérium

	Köln / Tages- und Abendschule (TAS)
	Nincsen mindenre kiterjedő belső értékelés
	A helyi munkaügyi hivatal havonta fog értékelést végezni.

	Köln / Tageskolleg (VHS)
	
	

	Halle
	
	

	Hämeenlinna 
	
	

	Heerlen
	
	

	Leeds
	Folyamatos értékelés havonta egyszer; minden értékelőnek belső ellenőrzésen kell átesnie
	Külső ellenőrzés (audit) 3 évente. A képesítéseket kiadó szervek által végzett külső ellenőrzés és hitelesítés évente, minden egyes képesítésnél.

	Marseille
	A párizsi egyetem egyik professzora végzi a belső értékelést
	Beszámolók a régiónak és az Európai Szociális Alapnak a diákok fejlődéséről mennyiségi és minőségi szempontból

	Norrköping
	
	

	Seixal
	A seixali önkormányzat
	Oktatási Minisztérium

	Svendborg 
	
	Nincsen intézményesítet eljárás


7. 
A jó gyakorlat 

Az értékelők fel szeretnék hívni a jelentést olvasók figyelmét néhány olyan pozitívumra, melyet az iskolák pedagógiai módszereinek az értékelése során találtak. Bemutatunk néhány példát arra, ami szerintünk követendő gyakorlatnak tekinthető. A példákat iskolánként közöljük.

Athén

A kultúra, művészet és esztétika oktatása a tanterv alapelmei közé tartoznak. A tanulás különböző tevékenységeken keresztül történik: a tanulók sétálnak a városban, megtekintik a (régi és új) épületeket. Eközben megtanulják kritikusan szemlélni környezetüket, megtanulnak különbséget tenni a művészet és a mesterség között, megtanulják értékelni a művészet társadalmi szerepét, környezetükben felfedezni és értékelni a kulturális örökséget, összekapcsolni a művészetet a technikával, és maguk is kipróbálhatják a műalkotást.

Barcelona
A második esély iskolája a városban működő különböző szakképző központokba küldi diákjait. Az iskolában arra fordítják a figyelmet, hogy összefüggések közé helyezzék a tanultakat és a különböző viselkedéseket. A módszer alapja az önálló tanulás elve, valamint azoknak a képességeknek a fejlesztése, melyek megtanítják a tanulókat arra, hogy hogyan igazítsák egyéni igényeiket, lehetőségeiket, érzéseiket, stb. a változó világhoz.

Bilbao
A pedagógiai szemlélet központi elemei a következők:

1) egyéni projekt / fejlődési út,

2) az új technológiák szerepe,

3) a beilleszkedés a munka világába együtt jár a társadalmi beilleszkedéssel: a szociális munkások szerepe az elhanyagolt városrészek társadalmi életének újjáélesztésében.

Catania
A vállalatok újszerű szerepet kapnak a szakmai képzésben. Minden tanuló körülbelül 600 órányi szakmunkástanuló-képzésben vesz részt a két év során.

A második esély iskolája egy hagyományos középiskolában jött létre (és kapcsolódik ahhoz). Az iskola politikájának határozottan megfogalmazott, fontos eleme, hogy több funkciót lát el: középiskola, második esély iskolája, esti iskola felnőtteknek, oktatási és sporttevékenységeket kínál a városrész összes lakójának.

A kölni Tages- und Abendschule és a kölni Tageskolleg

Németországban hagyománya van a szociálpedagógiának (Sozialpädagogik / Sozialpädagogische Betreuung). Minden tanár egy szociálpedagógussal dolgozik együtt párban, így lehetőség van arra, hogy a diákok körében felmerülő problémákat azonnal, átfogó módon oldják meg.

A tanulók rengeteg szociális problémával küzdenek. Ilyenek például a kábítószer-függés, bűnözés, anyagi nehézségek, hajléktalanság és családi problémák, illetve sok más, hátrányos helyzetet okozó dolog, ami mind akadályozza ezeket a fiatalokat a tanulásban és a munkavállalásban. Az iskola nagyon lényegesnek tartja ezeknek az akadályoknak a leküzdését, és az ilyen jellegű problémák megoldását az oktatás, képzés során. Az iskolarendszerben alkalmazott hagyományos módszerek nem alkalmasak ezeknek a problémáknak és akadályoknak a leküzdésére. Ezért a két kölni iskolában bevezették a szociálpedagógiai koncepciót. A szociálpedagógusok segítséget nyújtanak a diákoknak ahhoz, hogy alternatív stratégiákat építsenek fel problémáik leküzdésére. Részt vesznek az alapkompetenciák – mint például a csapatmunka képessége, az elkötelezettség, kitartás – átadásában, és arra bátorítják a fiatalokat, hogy az elemi szintű végzettség megszerzése után tanuljanak tovább, tervezzék meg szakmai képzésüket.

Halle
A hallei második esély iskolája tulajdonképpen egy kisebb projekt, mely S.T.E.P. (Schul- und Trainingsprogramme in Europa Projekt / Európai Iskoláztatási és Képzési Program) néven fut. A projekt a ferences rendhez tartozó Jugendwerkstatt Bauhof (a „farm” tanműhely fiatalok számára) része, mely különböző funkciókkal rendelkezik: foglalkoztatást elősegítő akciók, képzés, képesítések, a szociálpedagógia fogalmára épülő tanácsadás és orientáció, multikulturális integráció, tanácsadás bevándorlóknak és szabadidős tevékenységek.

Az iskola alapját a festő (Malerei) és asztalos (Tischlerei) tanműhelyek képezik. Az iskolának az igazgatón kívül mindössze két tanára van. Mivel a tanulók még elég fiatalok (előfordul a kötekedés), a hangsúly a nevelésen van. A tanárok apafigurák, haverok, a „jó fiúk”, akik segíteni akarnak a fiataloknak. A kulcsfogalom a „leben und leben lassen” (élni és élni hagyni) és az emberség. A Bauhof vallásos jellege maga után vonja a keresztény hagyományok átadását a fiataloknak. Ez magában foglalja például az egyházi ünnepek megtartását és egyházi emberek látogatását az iskolába. 

Hämeenlinna
A hämeenlinnai iskola különböző szervezetek hálózata, melyek különféle módszereket fejlesztettek ki az iskolaelhagyás és a kirekesztődés megelőzésére és felszámolására. A hálózatban dolgozó egyik partner, a Hämeenlinnai Szakképző Intézet dolgozta ki az AKSO (párhuzamos tanulótámogatás) módszert, ami tulajdonképpen egy megelőző tevékenység. Minden tanulóval két szakoktató foglalkozik párhuzamosan, tanácsokkal, iránymutatással látja el őket. A módszer erőssége, hogy a viselkedésbeli és egyéb problémák gyors beavatkozással, a probléma felmerülésének az időpontjában kezelhetők. 

A legnehezebben kezelhető és legkomolyabb gondokkal küzdő fiatalokkal – akiknek a múltjában gyakran bűnelkövetéssel, alkohol- és kábítószerfüggéssel, bántalmazással is találkozunk, és akik valóban kirekesztődtek a társadalomból – a Kaarpasi Csoport foglalkozik. Itt a cél az élethelyzet tisztázása és egyensúlyba hozása, hogy a diákoknak javuljon az életminősége és lehessenek álmaik. Az eszközök széles sorában gyümölcsözőnek bizonyultak az élményekre, kalandra épülő módszerek. A módszer lényege, hogy a tanulókat kiemelik mindennapi környezetükből és körülményeik közül, például kiviszik őket az erdőbe, ahol nincs kényelem és komfort.

Heerlen
A heerleni iskola által alkalmazott módszer egy strukturált folyamaton és egy jól meghatározott útiterven alapul, mely egyben kijelöli az egyén tanulási útvonalát. A tervet, melyet aláír a diák, a tutor és a helyi önkormányzat képviselője, a későbbiekben szükség esetén lehet módosítani. Minden tevékenység projektekbe szerveződik, és egy kritériumrendszer határozza meg, hogy mit kell fontosnak tekinteni.

Az iskola folyamatosan arra törekszik, hogy pedagógiai gyakorlatában újításokat alkalmazzon. Jelenleg a második esély iskoláira adaptált Feuerstein-módszert használják, melyet eredetileg Izraelben dolgoztak ki lassan haladó, alacsony képességű tanulók számára. Ez a módszer a kognitív, metakognitív és szociális készségekre összpontosít, és azt keresi, hogy mi az egyén fejlődésének a leggyengébb láncszeme. A módszer nagyon jól beválik azoknál, akik képtelenek a kezelendő dolgok káoszát olyan helyzetekké szervezni, melyben strukturált módon irányíthatnák a tanulás folyamatát.

Leeds
A leedsi második esély iskolája egy rendkívül rugalmas felvételi és bevezető eljárást dolgozott ki. Az iskola elve, hogy az érdeklődéstől az interjúig 24 órának kell eltelnie. Hétfőnként bárki bemehet az iskolába körülnézni, és minden héten „adnak kóstolót” az iskolából. A már felvett diákoknál a tanulási folyamat különböző szakaszokból épül fel. Az „én még új vagyok itt” fázis félelmekkel és nyugtalansággal jellemezhető. A beilleszkedést az iskolába, a csoportba, a diákok közé „jégtörő” gyakorlatok, az elvárások megfogalmazása és csoportban végzett kísérleti feladatok segítik. A második fázis, amikor a tanuló úgy gondolja, hogy „én erre képtelen vagyok”. Ebben a szakaszban az önbizalom és az önbecsülés fokozására kell helyezni a hangsúlyt. Ezt a tanulási stílus meghatározása, a tanulást megelőző tapasztalatokról való beszélgetés könnyíti meg. A harmadik fázisban jelennek meg az egyéni tanulási tervek. Ekkor a tanuló már érdeklődik, kérdéseket tesz fel arról, hogy mit is tanulhat. A tervezés alapjául diagnosztikai tesztek, egyszemélyes tutori foglalkozások és a tennivalók megtervezése szolgálnak. Az ízelítő programok lehetővé teszik a választás előtti mérlegelést, így a lemorzsolódási arány csökkenthető. Minden héten 15 percet áldoznak külön a tanulást segítő támogatásra, amikor megvizsgálják, hogy hogyan halad a folyamat, rögzítik az eredményeket és szakmai tanácsadásra is sor kerül. Az egyéni támogatás hetente 30 percben szerepel az órarendben (illetve kérésre bármikor rendelkezésre áll). Ez tanácsadást, szakmai tanácsadást és támogatást jelenthet.

Marseille
Az iskola pedagógiai politikája különböző dokumentumokban van lefektetve. Ezek leírják a fiatalok felvételének folyamatát, a tanár-tutorok, a sport, a matematika, a társadalomismeret, stb. szerepét. Hosszú listából válogathatunk. Különösen figyelemreméltó a „La vie collective”, ami a társadalomban való részvételre nevelés egy megközelítése.

A „La vie collective” az iskola mindennapi életéről szól, valamint arról, hogy a fiatalok hogyan vehetnek részt aktívan az iskolai környezet javításában. A tanárok vélekedése határozott: ösztönözniük kell a diákokat az aktív részvételre, és segíteniük kell őket abban, hogy maguk találjanak megoldásokat és válaszokat ahelyett, hogy azokat rájuk erőltetnék. 

A „La vie collective” 8 területet ölel fel (belső szabályok és normák, az egészséggel kapcsolatos problémák felismerését segítő oktatás, partnerségek kialakítása a városrészben a lakásügyi, jogi, pénzügyi stb. problémák megoldására, stb.). A 8 terület közül példaként kiemelhető a dolgozói tanács létrehozása, ami egy módja annak, hogy a tanulók képessé váljanak a demokráciában való részvételre és az állampolgári identitás kialakítására. Ez nem csak abból áll, hogy képviselőket választanak a tanácsba. A diákok minden héten egy órát szánnak arra, hogy egy elnök és egy titkár védnöksége alatt megvitassák oktatásuk és képzésük részleteit: az együtt élést, a különböző pedagógiai szempontokat, az iskolával kapcsolatos általános dolgokat, javaslatokat. Mindenkinek joga és kötelessége, hogy saját szavaival kifejezze gondolatait és érzéseit.

Ezeknek a megbeszéléseknek az eredménye képezi az alapját a képviselők dolgozói tanácsban való fellépésének. A tanácsban azonban a képviselők már saját felelősséggel rendelkeznek. Itt különösen fontos megemlíteni azt, hogy a tanács egy komoly költségvetést kezel (amit az oktatás szervezésére és például iskolán kívüli tevékenységekre fordít). Tagjainak tehát döntéseket kell hozniuk, választaniuk kell különböző lehetőségek közül, ki kell azokért állniuk, és választásukat nyilvánosan meg kell védeniük.

Norrköping
A norrköpingi iskola erőssége az iskola munka világával kiépített kapcsolata. 30 olyan céget sikerült találnia, mely az iskolával kötött szerződésben elkötelezte magát arra, hogy a diákoknak munkahelyi gyakorlati lehetőséget biztosít. Különösen érdekes az, hogy a (szakmai) képzés egy részét az iskola a cégek kezébe helyezte. A vállalatoknál a kijelölt mentorok személyesen felelnek a tanulókért. Ebben a modellben a diákok hetente két napot tanulnak az iskolában, a fennmaradó három napban pedig a vállalatnál dolgoznak.

A norrköpingi második esély iskolája az Európai Szociális Alap támogatásával végrehajtott egy mentor projektet, melynek keretében a munkáltatóknak havi javadalmazást, a mentoroknak és az iskola tanárainak pedig különböző témákról szóló képzéseket tudtak biztosítani.

Ami az iskolában folyó tanítást illeti, a norrköpingi módszer ebben is egy újfajta gondolkodásmódra épül. A tanárok mindig párban dolgoznak, és ketten együtt dolgozzák ki egy-egy projekt feldolgozásának a módját és a csoportos tevékenységeket.

Seixal
A második esély iskolái európai kísérleti projektjeinek a korai szakaszában sok szó esett a stigmatizálásról. Seixalban a fiatalok teljes mértékben elégedetten beszéltek a kapott új esélyről. Emellett elmondták azt is, hogy megtiszteltetésnek tartják, hogy egy érdekes európai projektben vehetnek részt. Elmondásuk szerint ez egy olyan színvonalat biztosít, amire büszkék lehetnek, és érezhetik, hogy az Európai Unióhoz tartoznak.

A kiváló pedagógiai gyakorlat példái között kell megemlíteni a drámapedagógia központi szerepét az iskolában A verbális és nem verbális önkifejezése a kortársakból álló csoportban mind az egyén, mind a csoport számára fontos. Ugyanakkor a különféle egyéni és közös problémák megbeszélése egyrészt könnyebbé teszi azok feldolgozását, másrészt a csoportdinamika eleme és a tanulás egy módja (a társadalomban való részvételre nevel, bátorságot ad, fejleszti az előadásmódot, a gondolatok és érzések kifejezésé verbálisan és nem verbálisan). Hangsúlyt fektetnek továbbá a diákok önállóságának a fejlesztésére is. Ehhez az kell, hogy szeretetben és gondoskodásban részesüljenek, és részt vegyenek iskola funkcióiról való felelős döntések meghozatalában.

Svendborg
A svendborgi második esély iskolájának egyik követendő gyakorlata az a tesztelési módszer, melyet egyes tanműhelyekben használnak. A teszt a többféle intelligencia elméletén alapul, melyet Howard Gardner amerikai tudós dolgozott ki és Stein Hilling dán pszichológus alakított át úgy, hogy alkalmazható legyen a gyakorlatban az egyén erősségei és gyengeségei, tulajdonságai és adottságai tesztelésére. A tesztet arra használják, hogy megállapítsák az egyéni tanulási stílusokat, kidolgozzák a tanulási stratégiákat, és olyan tanítási módszereket alkalmazzanak, melyek leginkább megfelelnek az egyén képességeinek.

8.
Ajánlások

A kirekesztődés veszélyének kitett fiatalok képzése során a diák és tanár vagy tutor között kialakuló kapcsolat számít igazán. A második esély iskolájába járó diákok többsége elhagyta a hagyományos, többségi iskolát, szerencsétlen tapasztalatok és kudarcélmények állnak mögöttük. Társadalmi hátterük gyakran bizonytalan, vannak közöttük olyanok, akinek nincs hol laknia, aki öngyilkosságot követett el, akinek az otthona szétesett, és a szülők válása kiterjedt család, mostohaszülők, mostohatestvérek megjelenéséhez vezetett. Vannak olyanok is, akik gyerekként testi, érzelmi vagy szexuális erőszak áldozatai voltak. Gyakori közöttük a túlzott alkohol- és kábítószer-fogyasztás. Sokan csak magukra támaszkodhatnak, mivel szüleikkel vagy mostohaszüleikkel megszakadt a kapcsolatuk. Nemcsak pedagógiai és szociális segítségre szorulnak, hanem érzelmi és anyagi támogatásra is.

Az iskolának arra kell törekednie, hogy elnyerje a fiatalok bizalmát. Fontos, hogy az iskola valódi érdeklődést mutasson a diákok iránt. A tanulók többsége már jól ismeri a szociális segélyt nyújtókat, és elegük van a segélyekből. Az iskola munkatársaira elég komoly szerep hárul. Feladataikban ötvöződik a hagyományos tanítás és a lelki gondozás, a tanulók segítése és a tanácsadás. Ez nehézséget jelenthet ott, ahol a pedagógusokat a hagyományos iskolarendszerből toborozzák, mivel az ilyen tanárok a hagyományos tanterv szerinti tanításra vannak kiképezve, a második esély iskolájában azonban többre van szükség. A tanár szerepe itt több területre terjed ki, és szélesebb körű képzést igényel. Minél több egyéni figyelemben részesülnek a diákok, annál nagyobb lesz az esélyük arra, hogy felvegyék a harcot a kirekesztődés ellen. Ennek természetesen ára van, de ez az út vezet a jobb eredményekhez, és a társadalomnak kötelessége, hogy a költségeket viselje.

A (helyi/regionális, nemzeti és európai szintű) finanszírozási mechanizmusok nem igazán alkalmazkodnak a második esély iskolái igényeihez. Eddig csak két iskola, nevezetesen az athéni (Görögország) és a bilbaoi (Spanyolország) kapott nemzeti szintű elismerést, és lesz lehetősége ezáltal a második esély iskolái koncepciójának a meghonosítására a többségi oktatásban. Még ha el is tekintünk attól, hogy a második esély iskolái működésének a folytatása nem garantált, a pedagógiai gyakorlat folyamatos fejlesztése, valamint az iskolák és a munka világa közötti igazi együttműködés lehetősége így korlátozott.

A lisszaboni következtetésekkel összhangban az Európai Bizottságnak fel kellene gyorsítania a párbeszédet arról, hogy a nemzetek sokszínűségének tiszteletben tartása mellett mik legyenek a fiatalok kirekesztődése elleni harc konkrét jövőbeli célkitűzései és intézkedései. A Bizottság mint a második esély iskolái kezdeményezője nemcsak közvetlenül az iskoláknak és az érintett tagállamoknak adhatna támogatást, hanem a második esély iskoláinak otthont adó városok szövetségének (e2c-Europe) is.

� Valójában tizennégy projektet ismerünk el. Köln városában két intézmény működik: a Tages- und Abendschule (TAS) és a Tageskolleg der Volkhochschule Köln (VHS), melyek közül mindkettő a második esély iskolái adta keretben folytatja oktatási tevekénységét.


� Bár a munka inkább monitoring, illetve az iskolák funkcióinak, szervezetének és vezetésének a meghatározása volt, a jelentésben néha az „értékelés” szót használjuk.


� Meg kell azonban említeni, hogy Leedsben például csak a „tutor” elnevezést használják, a „tanár” (teacher) szót nem. Így akarják elkerülni mindazokat a nem kívánatos jelentéseket, melyeket a szó felidézhet azokban a fiatalokban, akik korábban kudarcot éltek meg olyan iskolákban, ahol tanárok tanították őket. Az Egyesült Királyságban az iskolarendszerű felnőttképzésben (further education) oktatókat tutornak nevezik. Hasonlóképpen, órák helyett „műhelyfoglalkozások” (workshop) vannak. Bilbaoban a tanár és a tutor különböző szerepet tölt be. Ott a tanár végzi az elméleti oktatást, a tutor pedig a műhelyfoglalkozásokat vezeti. 


� Hämeenlinnában a második esély iskolája különböző szervezetek hálózata, melyeknél a formális oktatás rendszeréhez való kapcsolódásuk függvényében különbözőek a követelmények.


� A második esély iskoláinak otthont adó városok szövetsége (e2c-Europe) központi szerepet játszhatna a cserelehetőségek szervezésében, a továbbképzés közös tantervének kialakításában és az anyagi támogatásszerzésben.


� A CBB a heerleni második esély iskolájával együttműködő szakképző intézet.


� Az iskolát működtető Lan Ekinza a bilbaoi önkormányzat fenntartásában működő foglalkoztatási és innovációs szervezet.


� Hämeenlinnaban a második esély iskolája egy hálózat, mely különböző részekből épül fel. A Karpaasi Csoportban vannak a legkomolyabb problémákkal küzdő fiatalok, akik lehetnek kábítószeresek, alkoholisták vagy olyanok, akiket bántalmaztak. Nekik először vissza kell térniük a normális mindennapi életvitelhez.


� A hämeenlinnai második esély iskolája ifjúsági tanműhelye munkanélküli fiataloknak nyújt esélyt arra, hogy javítsák a munkában és az életben való boldoguláshoz szükséges készségeiket.


� A Maecon az egyik partner a heerleni második esély iskolája projektben.
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