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Bevezetés

Az európai városokban nagyon sok olyan fiatal él, aki az iskolában nem tudta elsajátítani a társadalmi beilleszkedéshez, az elhelyezkedéshez, a társas élet kialakításához és a családalapításhoz szükséges készségeket. Ezek az emberek ki vannak zárva a jelenből, és úgy tűnik, hogy jövőjük sincs. Számuk Európa szerte több ezerre tehető. Az olvasóhoz hasonlóan mi is úgy gondoljuk, hogy ez nem véletlen. Az olvasóhoz hasonlóan mi is felismertük azt, hogy bár az emberek többsége hagyományosan az iskolában kapja meg az első esélyt a társadalmi beilleszkedésre, ez nem mindenkinél van így. Nem így van például azoknál, akik nem rendelkeznek azzal a családi és szociális háttérrel, mely lehetővé tenné számukra, hogy kihasználják az iskolában kapott általános képzés előnyeit, és ezért ezt az „első esélyt kihagyják”.

Úgy gondoljuk, hogy meg kell találni a módját annak, hogy ezek a fiatalok kaphassanak egy második esélyt. Ebben a témakörben már számos projektet hajtottak végre, és az Európai Unió is foglalkozott a problémával.

A felnövekvő nemzedék beilleszkedésének elősegítésére készült például 1995-ben a „Teaching and Learning – Towards the Learning Society” (Tanítás és tanulás – útban a tanuló társadalom felé) című fehér könyv, mely hangsúlyozta, hogy új módszereket kell keresni az információs társadalom, a globalizáció, valamint a civilizáció tudomány és technika által hajtott fejlődése okozta zavarok kezelésére. Az oktatás hagyományos formái az általános képzésen és a dolgozó, aktív élethez szükséges készségek elsajátításán alapulnak, mely gyakran valamilyen „papír megszerzéséhez” vezet. Az ilyen hagyományos képesítések azonban gyakran túlságosan elméleti jellegű ismereteket takarnak. A rendszer túlságosan elszigetelt, nem elég nyitott az üzleti élet felé, szervezete erősen korlátozó és hierarchikus jellegű. Ez vagy abból adódik, hogy a rendszer nem olyan képesítéseket ad, amelyekre igény lenne, vagy abból, hogy inkább a meglévő állapot fenntartására törekszik, mint a tizenévesek és fiatalok alkalmazkodóképességének a fokozására. Ez hatalmas szakadék kialakulásához vezethet azok között, akik képesek a társadalmi és szakmai beilleszkedésre, illetve azok között, akiknek ez nehézséget okoz.
Ez tulajdonképpen annyit jelent, hogy azok, akik nem végzik el az iskolát, vagy képesítés nélkül kerülnek ki az iskolából, a későbbiekben nagyon nehezen tudnak csak elhelyezkedni. Mivel az ilyen fiatalokat a család is többé-kevésbé kiveti, életük során többször válnak munkanélkülivé, mindig pénzzavarral küzdenek. Egyik rosszul fizetett, zsákutcát jelentő állásból a másikba sodródnak, és gyakran felszívja őket a tartós munkanélküliek vagy – ami még rosszabb – az erőszak, a bűnözők vagy a kábítószeresek világa. A társadalom nem ad nekik egy második esélyt.

Holott ezek a fiatalok szinte mind élni szeretnének, és nincsenek híján a különböző képességeknek: jól fociznak, ötletes dolgokat tudnak készíteni, van valamilyen hobbijuk, mint például a sport, a számítógép, a zene, a művészet, a tánc, a horgászat, az autó- vagy motorkerékpár-javítás. A mai oktatási rendszerek azonban nem az ilyen pozitív attitűdök és viselkedésformák fejlesztésére tanítják a gyerekeket. Ehelyett – még a hátrányos helyzetűek esetében is – tantárgyakat tanítanak, annak ellenére, hogy nyilvánvaló, hogy a hagyományos módszereket kiegészítő, innovatív tanítási módszerekre lenne szükség ahhoz, hogy ezek a tanulók is elsajátíthassák a megfelelő készségeket és szaktudást. Meglepő például, hogy ezek a fiatalok milyen szakértelemre képesek szert tenni például a számítástechnikában – egy olyan területen, amit az iskolában nem oktatnak – mindössze azáltal, hogy foglalkoznak vele. Néhány tanuló, aki az iskolában rosszul teljesít, ezen a területen kiemelkedő készségekre és képességekre tesz szert.

Az ilyen és hasonló megfigyeléseknek az alapján javasolta az Európai Bizottság a második esély iskolája kísérleti bevezetését. Ezek a kezdeményezések azon keresztül kívánják megváltoztatni a jelenlegi helyzetet, hogy magas színvonalú oktatási környezetet biztosítanak az elmaradott városi térségekben élő, képzettséggel nem rendelkező fiataloknak. A második esély iskolái szemléletére jellemző, hogy az egyént állítják a középpontba, ám egyúttal a közösségi szellemet is erősítik, és ezzel új lendületet adhatnak az oktatásnak.  Az ilyen irányú projektek mindig helyi kezdeményezésre épülnek. Az Európai Bizottság által kiválasztott kísérleti projektek helyszínei szociális szempontból halmozottan hátrányos helyzetű városok, városrészek. A második esély iskolája a pedagógia, oktatásügy, a társadalomba való visszahelyezés, az erőszak- és bűnmegelőzés, valamint az ifjúságügy területén dolgozó legjobb szakemberek együttműködését kívánja megvalósítani.

1997 és 1999 között az Európai Bizottság kezdeményezésére több városban indult kísérleti projekt. A projekteket egymástól függetlenül dolgozták ki, az ebben az útmutatóban szereplő alapelvekkel összhangban. Ezzel egy időben létrejött a kísérleti projektek hálózata, melynek célja, hogy az információk egyrészt az elektronikus kapcsolatokon keresztül, másrészt pedig a rendszeres személyes találkozókon kicserélhetők és összehasonlíthatók legyenek.
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1. fejezet:
A második esély iskoláinak közös jellemzői

A.
A közös alapelvek

A második esélyt nyújtó iskolák mindegyike rendelkezik néhány olyan jellemzővel, mely az adott iskolát eredetivé teszi. Minden projektben figyelembe kell venni azonban a következő, központi fontossággal bíró alapelveket:

1.
Célcsoport
Társadalmi és szakmai beilleszkedésre vágyó, képzettséggel nem rendelkező fiatalok.

2.
 Fő célkitűzés

A célcsoport bevonása egy olyan oktatási és képzési programba, melynek célja az állásszerzés.

3.
Környezet
Az érintett városi térségekben a halmozott társadalmi-gazdasági problémák okozta hátrány azzal az előnnyel párosul, hogy a terület különböző szereplői mozgósíthatók. 

4.
Oktatási stratégia


(a)
egyértelműen a célcsoport igényeire összpontosító tanítási módszerek;



(b)
képzett, motivált munkatársak, akik képességeit kellő mértékben 




méltányolják;


(c) a számítógépek és a multimédia szerepe;


(d)
törekvés a helyi munkaerőpiac igényeinek megfelelő képesítések biztosítására.

5.
A helyi szereplők közötti partnerség


(a)
a helyi önkormányzat egyértelmű részvétele a projektben;


(b)
a helyi partnerektől kapott aktív támogatás;


(c)
a helyi munkáltatóktól kapott közvetlen támogatás.

B.
A második esély iskoláira jellemző öt közös ismérv elemzése

1.
A célcsoport
A második esély iskolája a társadalmi és szakmai beilleszkedésre vágyó, képzettséggel nem rendelkező fiatalokat célozza meg. Itt elsősorban arról a tanköteles kort betöltött csoportról van szó, melynek tagjai nem rendelkeznek azokkal az alapvető készségekkel, mely lehetővé tenné számukra a közönséges képzésben való részvételt, az elhelyezkedést és a munkahely megtartását. Többségük csak alacsony szinten sajátította el az alapkészségeket, és az iskolával kapcsolatos tapasztalatai többnyire negatívak. Mivel szociális helyzetük javulására nemigen számíthatnak, fennáll a kockázata annak, hogy tartósan a társadalom peremére szorulnak, és kirekeszti őket a társadalom.

2.
 A fő célkitűzés: visszahelyezés a társadalomba, elhelyezkedés

A fő célkitűzés, hogy ezeknek a fiataloknak egyéni igényeikhez illő, színvonalas képzések széles körét kínáljuk, melyek segítségével ismét beilleszkedhetnek a társadalomba, és visszatérhetnek a dolgozó életbe. Ennek a megközelítésnek a része az is, hogy visszaadjuk az önbizalmukat, és – ösztönözve őket a sikeres beilleszkedéshez szükséges attitűd kialakítására – segítjük őket a megfelelő készségek elsajátításában. Ezért első lépésként meg kell értenünk, hogy milyen helyzetben vannak a célcsoport tagjai, meg kell ismernünk adottságaikat és igényeiket, és tisztán kell látnunk, hogy milyen reális elhelyezkedési esélyeik lehetnek a helyi munkaerőpiacon. 

3.
A környezet

Második esély iskoláját elsősorban társadalmi-gazdasági szempontból halmozottan hátrányos helyzetű, főleg városi környezetben érdemes indítani. Az iskolák különösen fontos szerepet tölthetnek be azokban a városi peremkerületekben, ahol nagyarányú a munkanélküliség és sok a társadalom peremére szorult fiatal.  Az egyes iskolák helyét mindig a helyi igények és a projekt célkitűzései határozzák meg. A második esély iskolája a helyi közösség oktatási központjaként funkcionálhat, és a helyi fejlesztési projekteknek is szerves részévé válhat. 

4.
Az oktatás


(a)
Egyértelműen a célcsoport igényeire összpontosító tanítási módszerek

A második esély iskolája egyik újszerű jellemzője, hogy figyelembe veszi mindazokat a problémákat, melyekkel az érintett fiatalok szembesülnek. A második esély iskolája ezért nem egyszerűen egy újabb intézmény, mely képesítést ad azoknak, akik képesítést kívánnak szerezni. Egy ilyen iskolának arra kell törekednie, hogy az egyéni tehetséget és hiányosságokat egyaránt figyelembe véve minden tekintetben megfeleljen a tanulók igényeinek.

A munka első része általában egy személyre szabott képzési program összeállítása az egyes diákok számára, valamint egy olyan projekt kidolgozása, mely a fiatalt mozgásba hozza anélkül, hogy egy merev, zárt tanulási rend szerint kellene haladnia. Az iskola tanulói így aktívan részt vehetnek saját társadalmi és szakmai beilleszkedésükben, saját képzésük megtervezésében. Ez a képzési stratégia az idegennyelv-tanulást is magában foglalhatja, mely lehetőséget ad a fiataloknak arra, hogy a második esély iskoláinak hálózatán belül csereprogramokban vegyenek részt. Ez az oktatási forma nemcsak általános műveltségüket gazdagítja, hanem az egységes piacon belüli mobilitásukat is fokozza.



(b)
Képzett, motivált munkatársak, akik képességeit a kellő mértékben 



méltányolják


A második esély iskolájában olyan több szakterülethez értő munkatársakra van szükség, akik el tudják látni a következő feladatokat: tanítás, képzés, tanácsadás és egyéni útmutatás. A munkatársak mind ugyanabban a projektben dolgoznak, nagyon sokféle igényt elégítve ki. A projekt minden szakaszában aktívak, a pályaválasztási tanácsadástól kezdve a beilleszkedési folyamat gyakorlati szakaszában nyújtott támogatásig bezárólag.


Feladatuk összetettsége miatt ezeket a szakembereket mind a munkáltatóknak, mind az önkormányzatoknak nagy becsben kell tartaniuk. A munkatársakat önként jelentkező, motivált, a modern technológiában jártas és képzett oktatók, pedagógusok és trénerek közül kell kiválasztani. A helyzettől függően lehetnek az integrációs folyamatok terén tapasztalatokkal rendelkező helyi egyesületek vagy más szervezetek munkatársai is.


(c) 
A számítógépek és a multimédia szerepe

A második esély iskolájában központi szerepet játszik a számítógép és a multimédia. Tapasztalatok bizonyítják, hogy ezek az eszközök motiváló környezetet jelentenek azoknál a tanulóknál, akik a többségi oktatásban nem tudtak eredményeket felmutatni. A modern technológia alkalmazásának a legfőbb előnye mégis abban rejlik, hogy jól felhasználható az autonóm és aktív tanulást támogató oktatásban. Emellett a számítógép- és multimédiahasználat lehetővé teszi, hogy az iskolák tanulói és tanárai egy hálózat tagjaiként másokkal együtt dolgozhassanak, és a meglévő mechanizmusok körül kiépült hálózatban való részvétel során mások tapasztalatait hasznosíthassák. Az informatika gyors fejlődésével megjelent az analfabetizmus egy új formája, a modern technika használatában való jártasság hiánya, melynek súlyos következményei lehetnek egy olyan világban, ahol a technikai eszközök használata egyre elterjedtebbé válik. A számítógép és a multimédia a vágyott képesítés megszerzésének is kiváló eszköze lehet.


(d)
A helyi munkaerőpiac igényeinek megfelelő képesítések 

A kínált képesítések megválasztása különösen fontos a helyi munkaerőpiacon való gazdasági és társadalmi beilleszkedés szempontjából. A képesítéseket ezért az illetékes szakképző szervezetekkel közösen kell kidolgozni.

5.
Egy alapvető követelmény: a helyi szereplők közötti partnerség

Ha a második esély iskolája eredményesen akar működni, és hű akar maradni ahhoz a szellemhez, amelyben létrejött, a különböző helyi szereplők és érdekeltek támogatására kell támaszkodnia.


(a)
A helyi önkormányzat részvétele a projektben

Rendkívül fontos a közszféra szerveinek, különösen a helyi önkormányzatnak a részvétele a projektben. Az önkormányzat koordinálja a különböző partnereket, és különösen abban van fontos szerepe, hogy az iskola működése az egész helyi közösségre épülhessen. 


(b)
Helyi partnerekből álló hálózat

Törekedni kell a különféle helyi szereplők támogatásának megnyerésére. Így kialakítható egy hálózat, mely a második esély iskolájának állandó támogatást nyújt. Ennek keretében a közszolgáltatókat és a helyi szerveződéseket is mozgósítani lehet arra, hogy az integráció folyamatát támogassák, és szükség esetén beavatkozzanak.

(c)
A helyi munkáltatók

Nagyon lényeges partnerek a helyi munkáltatók, akik

· segíthetnek meghatározni azokat a készségeket és képesítéseket, melyek a helyi munkaerőpiacon az integrációhoz szükségesek lehetnek;

· a képzést nyújtókkal együtt részt vehetnek a tanulók személyre szóló tanácsadási programjának kidolgozásában (mint tutor vagy mentor);

· lehetőséget biztosíthatnak olyan gyakorlaton vagy európai csereprogramban való részvételre, melynek során a fiatalok olyan tapasztalatokat szerezhetnek, ami motiválja őket, és alkalmassá teszi őket az elhelyezkedésre;

· a munkahelyi gyakorlat sikeres befejezése esetén alkalmazhatják a gyakorlaton részt vevő tanulókat. A munkáltató így olyan embert alkalmazhat, aki motivált, már beilleszkedett a cégnél, és rendelkezik a megfelelő készségekkel.

C.
Két példa a második esély iskolája környezetére és működési körülményeire: Marseille és Bilbao

MARSEILLE

Marseille-ben olyan 18 és 22 év közötti fiatalok látogatják a második esély iskoláját, akik semmilyen hivatalos képesítéssel nem rendelkeznek, és már több mint egy éve kikerültek az iskolarendszerből. A legtöbben közülük vagy már régóta munkanélküliek, vagy még soha nem volt rendes munkahelyük, mely valódi távlatokat jelentett volna. A tanulók jellemzően a Marseille északi részén található Bégude negyedben laknak, ahol az iskola is található. A marseille-iek – különösen a város déli részén található tehetősebb negyedek lakói – ezt a negyedet általában problémás területnek tartják. A valóságban markánsan elkülönül egymástól a város északi és déli része, amit a város önkormányzata szeretne megszűntetni. Hogy be tudja fogadni az egyre nagyobb tömegben érkező bevándorlókat, a város az évek során észak felé terjeszkedett. Azóta, hogy a terület előbb az ókori görögök, majd azt követően a rómaiak fennhatósága alatt állt (a rómaiak építették a Massilia erődöt), Marseille gazdagsága, mediterrán klímája és termékeny medencében való földrajzi elhelyezkedése miatt mindig is vonzotta a nagyon változatos összetételű embertömegeket. Az évek során három fő hullámban érkeztek a bevándorlók Marseille-be: először jöttek a spanyolok és az olaszok a XIX. század végén, amikor nagy volta a kereslet az ipari munkások iránti; ezután jöttek a spanyol és olasz politikai emigránsok a „gyarmati munkaerővel” együtt az 1920-as és 1950-es évek között; és végül a volt gyarmatokról érkező bevándorlók (főleg algériaiak), akik az 1960-as években jelentek meg a gyarmatok felszabadulásának megindulásával. A város jelenleg attól a gazdasági válságtól szenved, mely Franciaországban a háború utáni gazdasági fellendülés időszakát követően, pontosabban az 1990-es években következett be. A válság ellenére a bevándorlók beáramlása tovább folytatódott. A bevándorlók – túlnyomórészt észak-afrikaiak és cigányok – a város északi részén telepedtek le, ahol magas a fiatalkori munkanélküliség (37,7%). A marseille-i fiatalok számára általában a kettős – a legtöbb esetben maghrebi és francia – identitásnak a kezelése is problémát jelent, annak ellenére, hogy ez a kettősség a kulturális gazdagság forrása is lehetne.

Az iskola dolgozóinak egyike, Hocine, abban próbál segíteni a diákoknak, hogy ráébredjenek kultúrájuk gazdagságára, és azt megpróbálják a lehető legelőnyösebben kihasználni. Hocine az óráin elmagyarázza a francia társadalom felépülésének fő szabályait, melyek egyike a szekularizmus, amit mindenkinek tiszteletben kell tartania, aki Franciaországban él, és francia állampolgár. A tanulóknak tehát az életben francia polgárként kell viselkedniük. Bár nem könnyű feladat, meg kell találniuk az egyensúlyt a francia társadalomba történő beolvadás és a gyökereikkel való kapcsolat fenntartása között. Ez különösen nehéz Marseille-ben, ahol nagyon erősek a faji előítéletek. Vannak például olyan cégek, melyek nem szívesen foglalkoztatnak észak-afrikai szakmunkástanulókat. Bár ezekben az esetekben a fiatalok bizonyos mértékben menekülhetnek saját eredeti kultúrájukhoz, de ha azt teszik, akkor fennáll a társadalmi kirekesztés kockázata.
BILBAO

Bilbao városa a XIX. század óta erőteljes ipari fejlődést kísérő, gyors ipari és kereskedelmi terjeszkedésen ment keresztül, melynek következtében az autonóm Baszkföld és Észak-Spanyolország egészének legfontosabb ipari, pénzügyi és szolgáltató központja lett. A régióban az ipar jelenleg hanyatlik, ami radikális átképzési politika bevezetését tette szükségessé. A változás a régió sok lakosa számára súlyos csapást jelentett, nagy területeken munkanélküliség alakult ki. A harmadik szektor terjeszkedése a hagyományosabb szektorok kárára komoly problémákat okozott az átképzés és a gazdasági szerkezetváltás szempontjából. A munkanélküliek száma összesen 41 800, ami az aktív népesség 25,7%-a. A munkanélküliség tehát súlyos probléma, és az európai szintnél sokkal nagyobb arányban érinti a népességet.

Az iskola Bilbao „la Vieja” nevű részén található, a Pireneusok lejtőjén. A városnak ez a része komoly szociális problémákkal küzd, melyek között szerepel a prostitúció, a kábítószer és a rossz lakáskörülmények. Az itt található lakásokat a régió 1950-es évektől kezdődő ipari fellendülése eredményeképpen bekövetkező lakáshiány megoldására építették. Az ipar gyors fejlődése miatt sokan vándoroltak ide Spanyolország más részeiről, hogy a terjeszkedő vállalatoknál munkát vállaljanak, és a térségbe érkezők nagy létszáma lakáshiány kialakulásához vezetett.

Ekkor született a döntés, hogy egy felgyorsított (mindössze 18 hónapig tartó) beruházással olyan lakótelep épüljön állami támogatással, ahol több mint 15 000 embernek lehet kis méretű lakásokban otthont adni. A tervezés hiánya, a gyenge minőségű építőanyagok és a beruházás gyorsasága miatt szinte már a kezdetektől jól láthatók voltak a lakások hiányosságai. Ez a probléma további feszültséget okozott a térségben: a nagyarányú munkanélküliség az aktív népesség 35-40%-ét érinti, köztük rengeteg fiatalt (a 30 év alattiak körében 40%-ot), akik nehezen tudnak elhelyezkedni, mert csak alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, és sokan kibuknak az iskolából. Ezek a gondok olyan társadalmi jelenségekkel párosulnak, mint a kábítószer-fogyasztás és a prostitúció.

A bilbaoi második esély iskoláját látogató tanulók esetében kétségtelenül teljesülnek a meghatározott kritériumok.
Gyakorlati következtetések

Amennyiben Önök második esély iskolája felállítását tervezik, javasoljuk, hogy az alábbi öt szempont szerint vizsgálják meg a helyi környezetet:

1.
Valószínűsíthető, hogy a célcsoportnak előnye származik majd a projektből.

2.
A fő célkitűzés: a fiatalok elhelyezkedése és újból beilleszkedése a társadalomba.

3.
A környezet: a városrész és az iskola lehetséges helye.

4.
A tanítás módszerei.

5.
Potenciális partnerek: a közszférában és a cégek körében.

Ha az öt szempont alapján elvégzett értékelést követően úgy döntenek, hogy a második esély iskolája megnyitása kivitelezhető, akkor javasoljuk, hogy olvassák el az útmutató további részeit, és tegyék meg a projekt kidolgozásához szükséges lépéseket.

* * *

II. fejezet:
Második esély iskolája létrehozása: elhelyezés, partnerek, finanszírozás és logisztika

A.
Előzetes megfontolások: a projekt stáb és a közszférától kapott támogatás

Ha már készen állnak arra, hogy a második esély iskolája elképzelését valóra váltsák, össze kell állítani egy projekttervet. Ehhez mozgósítani kell a szükséges készségekkel rendelkező személyeket, és meg kell nyerni a helyi önkormányzat és a közszféra támogatását. Bár sok akadályt le lehet küzdeni, mégis jobb, ha kezdetben egy realisztikus megközelítést alkalmazunk, mely megfelel a következő két előfeltételnek:

· A projektben adott egy csapat, melynek tagjai elkötelezettek a második esély iskolája projekttervének az összeállítása iránt. A stáb tagjai rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, munkájukat elismert projektvezető irányítja.

· Vannak olyan szervek a közszférában, melyek nem eleve ellenségesek egy ilyen jellegű projekttel szemben.

A következőkben – az előfeltételeket félretéve – az alábbi ismérveket fogjuk egymás után megvizsgálni:

· A projekt helyszíne és hatóköre

· A projekt stáb felépítése 

· A környezet elemzése

· Partnerkapcsolatok kialakítása

· A szervezeti struktúra kialakítása

· Épületek és létesítmények

· Költségvetés-készítés és források felkutatása

· Az iskola munkatársainak kiválasztása

B. 

A projekt helyszíne és hatóköre

Mindenekelőtt nagyon lényeges az, hogy a második esély iskolája az érintett célcsoportok számára elérhető legyen. Tanácsos kialakítani egy stratégiát a célcsoportok meghatározására (ami gyakran elég nehéz, mivel az érintettek nagyon különböző háttérrel rendelkeznek). Ezek után meg kell tervezni, hogy milyen struktúrában lehetne a célcsoport legtöbb tagját elérő és a célcsoport tagjainak leginkább megfelelő szolgáltatást nyújtani.

· Egy ilyen jellegű projektnél a célcsoporthoz tartozók jelentkezhetnek személyesen és önszántukból, vagy közvetítőkön – például szociális munkásokon vagy a fiatal kábítószerfüggőket, illetve bűnelkövetőket segítő szervezeteken keresztül – léphetünk kapcsolatba velük.

· A leendő diákok olyan szervezeteken vagy testületeken keresztül is megismerkedhetnek a projekttel, amelyek részt vesznek, vagy részt kívánnak venni a társadalmi-gazdasági integrációval kapcsolatos problémák megoldásában (városi tanács, cégek, szociális vállalkozások).

A legnagyobb kihívást az jelenti, hogy a második esély iskolája a rendelkezésre álló vagy mozgósítható munkatársak képességeire alapozva képes legyen a megfelelő szolgáltatásokat nyújtani. Ez kulcsfontosságú eleme a projektnek, hiszen nem szabad elfelejtenünk, hogy ezek a struktúrák nem azt a csoportot célozzák, melynek tagjai számára az iskolalátogatás még kötelező: nem az a cél, hogy a második esély iskolája a többségi iskolát helyettesítse azoknál, akiknek nehézséget jelent az adott tagállam iskolarendszerébe való beilleszkedés.

· Másfelől azokat a fiatalokat sem szabad magukra hagyni, akik nem kerülnek be a második esély iskolájába. Őket a számukra jobban megfelelő projektekhez vagy szervezetekhez kell irányítani, melyek egy igen nyitott partnerség keretében szoros és állandó kapcsolatot tartanak fenn a második esély iskolájával.

· Azoknak, akik nem kerülnek be a második esély iskolájába, lehetőséget kell biztosítani arra, hogy részt vegyenek önképzésre épülő programokban. Például belépést biztosíthatunk számukra a könyvtárba, a videotékába vagy az internetkávézóba. 

Ahhoz, hogy ezt elérjük, fel kell venni a kapcsolatot olyan emberekkel vagy partnerekkel, akik beilleszkedési problémával küzdő fiatalokkal foglalkoznak. Fontos, hogy jelen legyünk a terepen. Ezen a szinten a második esély iskolájának tevékenységét arra kell összpontosítania, hogy tanácsadást nyújtson, és kidolgozza a megfelelő megközelítést azoknak a szakmai képességeknek az alapján, melyek az iskola és az iskola helyi közösség életében való részvétele szempontjából fontos szereplők rendelkezésére állnak. Pontosan el kell magyarázni, hogy mi az iskola szándéka, és le kell írni a projekt jellegét, méghozzá úgy, hogy a meglévő szervezetek ne fenyegetést lássanak a projektben, hanem inkább támogatni akarják.

Fontos, hogy igazi partnerként mutatkozzunk be, nehogy egyszerű alvállalkozónak lássanak bennünket (aki nem elemezte a keresletet), vagy azt gondolják, hogy egyszerűen egy üzleti vállalkozást kívánunk indítani (és nem törődünk a szolgáltatás kereslethez történő igazításával).

Fel kell készülni arra, hogy ebben a kezdeti, tapogatózó szakaszban nem számíthatunk a befektetések azonnali megtérülésére. Mivel az integrációval kapcsolatos összes problémát nem lehet egyszerre megoldani, össze kell állítani a helyben rendelkezésre álló erőforrások jegyzékét: szakértelem, intézmények, különféle mechanizmusok és – különösen – vállalatok. Ezen a szinten a következőket lehet a projekt potenciális résztvevőinek, illetve partnereinek a javasolni:

· vegyenek részt a projekt egy csoportjának a munkájában (mely helyzetfeltárást végez),

· vegyenek részt az irányító bizottság munkájában (mely a nyomon követő értékeléseket végzi),

· vegyenek részt a tanulókkal közvetlen kapcsolatba kerülők képzésében (tutor, pedagógus, szociális munkás, stb.)

· kövessék a helyi igényeknek megfelelő stratégiát.


A második esély iskolája létesítésére irányuló projekt sikere nagymértékben függ attól, hogy mennyire vagyunk képesek mindazon szereplők mozgósítására, akik a projekt sikeréhez eredményesen hozzájárulhatnak.

A helyi igényeket és a célcsoporttal foglalkozó, rendelkezésünkre álló szereplőket szem előtt tartva, reálisan meg kell határozni a projekt hatókörét. Ez azt jelenti, hogy meg kell határozni, hogy ténylegesen hány fiatal vehet részt a projektben az évek során (az iskolai képzés hosszától függően). A megcélzott létszám alapján meg lehet határozni, hogy hány munkatársra, milyen épületre van szükség. Ezek a tényezők pedig mind annak vannak alárendelve, hogy milyen mértékű forrásokat sikerül bevonni a projektbe.

C. 
A projekt stáb felépítése

Egyértelmű, hogy segítség nélkül nem lehet második esély iskoláját felállítani. A sikeres projektterv összeállításába a következő személyeket kell bevonni:

· egyrészt mindazoknak a testületeknek és szervezeteknek a képviselői, akik az iskola sikeréhez hozzájárulhatnak:

· köztestületek,

· közigazgatás,

· fejlesztő szervezetek és állami tulajdonrésszel is rendelkező vállalatok,

· szociális, sport- és kulturális egyesületek,

· szakszervezetek,

· stb.

· másrészt olyan emberek, akik részt akarnak venni a projektben, és rendelkeznek a projektterv összeállításához elengedhetetlenül szükséges készségekkel.

Mivel a projektbe bevonható személyek és intézmények száma nagyon nagy, a projekt felállítása során a következő két testület létrehozását javasoljuk: 

(a)
egy választott irányító csoportot, melynek élén az iskola igazgatói szerepének betöltésére alkalmas projektvezető áll, és amely legfeljebb tíz tagból áll, akik egyben a projekthez szükséges legfontosabb készségeket is képviselik;

(b)
egy intézményesebb jellegű, nagyobb munkacsoportot, melynek feladata, hogy az irányító bizottság munkáját jóváhagyja, és amely a projekt fő partnereiből áll. A tapasztalatok azt mutatják, hogy jó, ha ennek a munkacsoportnak az élén a projektet támogató legfontosabb, közszférába tartozó szerv tisztviselője áll.

D.
A környezet elemzése

Itt két fontos feladatot kell elvégezni:

· meg kell találni azt a helyet, ahol a második esély iskolája a lehető legtöbbet tehet a környező térség életének a javításáért;

· más szervezetekkel együttműködve ki kell alakítani egy funkcionális környezetet (vállalatok, szociális szolgáltatást nyújtók és más oktatási intézmények, stb.).

Az I. fejezetben foglalkoztunk azzal, hogy milyen jellemzőkkel kell rendelkeznie annak a kerületnek vagy városrésznek, ahol egy ilyen jellegű projekt indítása indokolt lehet. A következőkben az ezzel kapcsolatos munka elemeit fogjuk megvizsgálni.


(a)
A gazdasági környezet



A munkaerőpiac elemzése és a munkaerőpiac nyújtotta lehetőségek

· a munkanélkülieket kibocsátó ágazatok (rövid-, középtávú vagy tartós munkanélküliség),
· a foglalkozási szerkezet (lehetséges eltérések a szakmákról alkotott elképzelések és a tényleges lehetőségek között),
· esetleges szezonális jellegű foglalkoztatási típusok,
· olyan munkakörök, ahol nagy a munkaerőmozgás,
· fejlesztési projektek vagy jelentős beruházások jelenléte (ebben a tekintetben vannak eszközök, melyek segíthetik a munkát).


A vállalatok fejlesztési igényeinek az elemzése

· toborzási követelmények,

· képzési követelmények,

· a jövőre vonatkozó tervekkel kapcsolatos követelmények (készségfejlesztés, új cégek megjelenése).


(b)
A politikai és intézményes környezet 

· az integrációt támogató különböző területfejlesztési programok logikájának a megértése:
· prioritások,

· esetleges „verseny” a területfejlesztési programok között (következetesség),

· az integrációs tevékenységekben részt vevő kulcsfigurák (vezető személyiségek),

· a „közreműködők népsűrűsége” és a megvalósítani kívánt együttműködés meghatározása.


(c)
A fiatalok beilleszkedése szempontjából fontos társadalmi környezet

· az integrációban részt vevő különféle szereplők (támogatók, az integrációt művelők, integrációs szervezetek) a városban vagy kerületben;

· a projektbe bevonható, érintett gazdasági szereplők:

· közvetlenül közreműködő vállalatok és szervezetek:

· speciálisan kialakított szerződés keretében,

· integrációs projektek keretében (város-megújulási programok, állami támogatással épült lakótelepek felújítási programjai, gazdasági társaságok, nagy állami és magáncégek),

· közvetett módon közreműködő vállalatok és szervezetek (akik szakértelemmel és erőforrásokkal járulnak hozzá a projekthez), például:

· bankok,

· helyi munkaerő-piaci bizottságok, kereskedelem- és iparfejlesztési bizottságok, területi foglalkoztatási paktumok,

· egyéb üzleti vezető tevékenységet folytató társulások.

E.
Partnerkapcsolatok kialakítása

A tapasztalatok szerint egyetlen szereplő önmagában soha nem képes több embert érintő, összetett problémák megoldására. Ez a második esély iskolája esetében is így van. Annak ellenére, hogy az együttműködés szükségessége talán mindenki számára nyilvánvaló (már csak azért is, mert a pályázati felhívások követelményei között kötelező előírásként szerepel), az együttműködés kialakítása nem mindig egyszerű.

(a)
A második esély iskolájának partnerként kell bemutatkoznia

· a meglévő oktatási és szociális szolgáltató intézményeknek,

· a tanácsadó szerepet felvállaló cégeknek.

Ennek keretében segítenie kell a cégeknek abban, hogy aktuális termelési és munkaerő-ellátási problémáik közvetlen megoldásán túllépve előre lássák a jövőbeli fejleményeket. Ezzel létrejöhet egy olyan konstruktív partnerség, mely képes az érintett fiatalok elérésére.

(b)
A partnerség különböző formái


Különbséget kell tenni a partnerség három formája között, melyek mindegyike fontos a második esély iskolája sikeréhez:

· erkölcsi és anyagi támogatók:

· a célcsoportokkal, célkitűzésekkel és erőforrásokkal (tárgyi, pénzügyi és humán) kapcsolatos együttműködés,

· a toborzási, felvételi módszereket érintő együttműködés (társult vagy nem),

· a projekt monitoringja és utólagos értékelése során használt módszereket érintő együttműködés,

· az egészségügyi és szociális területeken nyújtott segítség.

· szakmai szolgáltatók:
Olyan szervezetek, melyek a projekt keretein belül nem megoldható problémák kezelésével foglalkoznak (egészségügyi problémákkal, pszichológiával, szociális ügyekkel, oktatással foglalkozó szervezetek, stb.)

· feladatkörök tisztázása,
· együttműködés annak meghatározásában, hogy mikor és hogyan kell egy adott fiatalt szakmai szolgáltatókhoz küldeni (segítségnyújtás, átképzés). 


Fontos, hogy integrált szolgáltatások választékát kínáljuk a célcsoportnak.

· A projekt partnerei:

Olyan szervezetek, melyek rendelkeznek azzal a szakértelemmel és azokkal az erőforrásokkal, melyek a közös célkitűzések megvalósításához szükségesek, ám a projektben nincsenek meg:

· a partnerek szakértelmének és cselekvési módjának a bemutatása,

· az együttműködés menetének megbeszélése (intervenció vagy közös szerződéskötés),

· a célkitűzésekre és erőforrásokra vonatkozó szerződések a meghatározott munkamegosztás alapján,

· az elvégzett tennivalók koordinálásának, monitoringjának és értékelésének a módszerei (információk terjesztése, a tanulmányi program módosítása az egyén fejlődése alapján, az előrehaladásról szóló jelentések, termelésirányítás).

(c)
Átlátható stratégiák


Sokkal nagyobb az esély egy partnerség sikeres működésére akkor, ha a különböző partnerek felelősségével kapcsolatos félreértésekhez vezető vagy vitát okozó kérdésekben mindenki számára átlátható stratégiát alkalmazunk:

· átlátható pénzügyi irányítás:

· az egyes partnerek felelősségi körébe tartozó célkitűzések és erőforrások egyenlő elosztása,

· tartalékalap az eredeti előrejelzések módosításának esetére (félúton). Ez kényes kérdés lehet akkor, ha a partner külső vállalkozót bíz meg a költségvetés kezelésével.

· A feltevésekkel és elképzelésekkel kapcsolatos lehetséges (kimondott vagy kimondatlan) véleménykülönbségek tisztázása, melyek meghatározhatják az egyes szervezetek cselekvési módját.

Példák:

· A cselekvési stratégiák alapját képező előfeltevések:
	(1) A fiatalnak le kell győznie a problémáit, mielőtt megjelenik a munkahelyen.
	A problémáit akkor tudja legyőzni, ha sikerül beilleszkednie a munkahelyen.



	(2) A jelentkező nem tudja eldönteni, hogy mit kellene tennie a társadalmi és szakmai beilleszkedéshez.


	El kell hinni, hogy a jelentkező komolyan gondolja azt, amit a jelentkezésében leír.

	(3) A tanulókat el kell határolni a családi környezetétől, mely negatív hatással van személyisége fejlődésére.
	Az iskolának be kell építenie a programjába ezt a családi dimenziót, és az iskolában töltött idő alatt folyamatosan szemmel kell tartania a tanulókat ebből a szempontból.



	(4) A fiatalok alapkészségeit már a kezdettekkor pontosan fel kell mérni. Pl. előzetes munkahelyi elhelyezést kell biztosítani számára egy tutor jelenlétében, aki el tudja látni a megfelelő tanácsokkal.
	Hagyjuk-e, hogy a fiatalok a tanári kar beleegyezése nélkül válasszák meg, hogy mivel akar foglalkozni, ha ezzel elveszítheti a lehetőséget arra, hogy tényleges képességeinek jobban megfelelő munkahelyet találjon?



	(5) Abban a kerületben legyen-e a második esély iskolája, ahol a tanulók laknak?


	Segíti-e a gyorsabb társadalmi és szakmai beilleszkedést, ha nem azon a környéken van a második esély iskolája, ahol a tanulók laknak?



	(6) Stb.


	


· A cselekvési stratégiák hátterében álló feltevések és elképzelések:
· A cégek legfőbb követelménye, hogy alacsony költséggel jussanak szakértelemhez vagy munkaerőhöz;

· A beilleszkedni kívánó fiatal nemcsak kihasználható adottságokkal és készségekkel rendelkezik, hanem leküzdendő problémákkal is;

· A sikeres beilleszkedés biztosításához a projektnek arra kell összpontosítania, hogy az iskolában töltött idő alatt megváltoztassa a tanulókat, vagy megváltoztassa a cégek felvételi stratégiáját, illetve mindkettőt megváltoztassa.

· Marseille, Leeds és Köln

Példák a helyi cégekkel és szereplőkkel kialakított partnerségre.

Marseille-ben nagy fejlődés figyelhető meg a cégekkel kialakított partnerség terén. A képzés három szakaszból áll. Az első szakasz egy öthetes előkészítő időszak, melynek során felmérik, hogy mennyire szeretne az adott fiatal dolgozni, és elsajátítani a foglalkoztathatósághoz szükséges tudást. Az első szakasz végén a tanulók és az oktatók közösen döntik el, hogy érdemes-e folytatni a képzést. Az a probléma, hogy sokan azonnal munkát akarnak, és nem értik, hogy miért kell részt venniük a képzésben. Ezek a fiatalok kirekesztődhetnek a képzésből. A második szakaszban kerül sor a munkahelyi elhelyezéssel párosuló képzésre, melynek során a diákok órákat látogatnak az iskolában, és egy tutor irányítása mellett dolgoznak egy cégnél. A program utolsó szakaszában a tanulók elhagyják az iskolát, és az iskolával, valamint az érintett céggel kötött háromoldalú szerződésben foglaltak szerint belépnek a munkahelyre. Ha a tanuló szabályszerűen elvégzi a programot, a cég, ahol a munkahelyi gyakorlatát töltötte, alkalmazza. Az iskola elhagyása után fejlődését még legalább egy éven keresztül figyelik.

Említést érdemel, hogy – néhány kivételtől eltekintve, amikor a munkahelyi szabályok (pl. munkaidő betartása, felettesek iránti tisztelet, stb.) elfogadása a fiatalnak továbbra is nehézséget okoz – a tanulók és a cégek közötti kapcsolat egészében véve eredményes. Marseille az egyetlen város, ahol a második esély iskolája diákjait a képzési idő leteltével határozatlan időre szóló szerződéssel alkalmazzák, amennyiben az iskola és a fogadó cég szabályait tiszteletben tartották. (Az iskola, a diák és az érintett cég között létrejött háromoldalú szerződés a marseille-i második esély iskolájának egyedi jellemzője.) Marseille-ben az iskola igazgatója és tanárai számára az jelenti az egyik problémát, hogy hogyan magyarázzák el leendő tanítványaiknak, hogy az iskola elsődleges célja a tanulás; következésképpen a fiataloknak időt és energiát kell fordítaniuk a képzésre, és nem helyes, ha az iskolát a munkahelyszerzés könnyű módszerének tekintik. Az iskola célja, hogy fokozza a célcsoport foglalkoztathatóságát, amit azon keresztül kíván elérni, hogy segít nekik szert tenni olyan készségekre, melyek az élet minden területén hasznosak, és amelyek segítségével képesek lesznek alkalmazkodni a környezetükben bekövetkező változásokhoz.

Ha van is munkahely, a fiatal bevándorlóknak nem sok esélyük van arra, hogy segítség nélkül munkát találjanak. Ezért a második esély iskolája ennek a csoportnak a tagjait arra kívánja megtanítani, hogy hogyan nyerhetik el az olyan munkaadók bizalmát, akik önszántukból nem alkalmaznák őket. Ez magyarázatot nyújthat arra, hogy – a többi második esély iskolájához hasonlóan – a marseille-i iskola fő célkitűzése miért az, hogy elhelyezkedési lehetőséget biztosítson tanulóinak. A háromoldalú szerződés megkötése után a képzés elsősorban arra összpontosít, hogy a résztvevők elsajátítsák az életben való boldoguláshoz szükséges készségeket és alapvető tudást. Nyilvánvaló, hogy az elhelyezkedés nemcsak az iskola célkitűzése, hanem a képzés is erre a motivációra épül. Marseille-ben a helyi cégekkel kialakított partnerség magas fokra fejlődött, köszönhetően annak, hogy létezik egy üzleti központ, ahol a cégek toborzásával három marketingszakember foglalkozik.
Leedsben a partnerség az önkormányzat, a szociális szolgáltatók, az ifjúsági szervezetek és a magánszféra sokrétű együttműködését jelenti. Fontos megjegyezni azonban, hogy Leedsben mások a problémák, mint Marseille-ben vagy Bilbaoban. Mindenekelőtt a térségben van elég munkahely. A nagyarányú munkanélküliséget Leedsben az önbizalom, a szaktudás és a képesítések hiánya okozza. A cél ezért itt az, hogy a célcsoport tagjainak segítsenek önbizalomra szert tenni, melynek segítségével majd könnyebben ki tudják használni a helyi munkaerőpiacon elérhető munkalehetőségeket. Az iskola diákjainak a szülei gyakran nem dolgoznak, így a fiatalok egyáltalán nincsenek hozzászokva a dolgozó élethez és az azzal járó kötöttségekhez (munkaidő stb.). A második esély iskolájának elsődleges feladata ezért az, hogy elősegítse a célcsoportba tartozók társadalmi beilleszkedését, és a megfelelő készségek elsajátítását. Az East Leeds Family Learning Centre (Kelet-leedsi Családi Tanulóközpont) számos, rendkívül hasznos kapcsolatokat alakított ki helyi cégekkel. Ezeket a kapcsolatokat a második esély iskolája is kiaknázhatja. Nem szabad elfelejteni, hogy a célcsoport 95%-a, akiket érint a brit kormány New Deal politikája, még nem áll készen arra, hogy munkát vállaljon, de fel kell készülniük a dolgozó életre. (Ennek ellenére a leedsi második esély iskolája egyik tanulójának, aki rajong a számítógépekért, sikerült részmunkaidőben elhelyezkednie egy grafikai cégnél.) A leedsi második esély iskolája olyan jól kidolgozott egyéni képzési programokkal dolgozik, hogy nem szükséges szerződést kötnie a partnercégekkel, és a partnercégeknél végzett gyakorlat sem kötelező. A partnercégnél végzett gyakorlat azonban ajánlott, és mindig az egyes tanulók törekvéseihez, érettségéhez és motivációs szintjéhez igazodik. 

Kölnben az iskola nem részesít előnyben bizonyos helyi cégeket, és nem tart fenn szerződéses kapcsolatokat velük. Ennek az a magyarázata, hogy az iskolának nagyon sok tanulója van (több mint 550 fő), és nehezen garantálható mindenkinek az elhelyezkedése a program befejezése után. Azt azonban garantálja az iskola, hogy mindenki kap egy olyan bizonyítványt, mellyel vagy szakmai gyakorlat keretében folytathatja a tanulmányait, vagy munkát kereshet. Az iskola ezért arra törekszik, hogy diákjai elsajátítsák az életben való boldoguláshoz szükséges készségeket: az iskolában alkalmazott szociálpedagógusok olyan készségeket tanítanak, melyeknek a fiatalok minden szakmában hasznát vehetik (megbízhatóság, kitartás, önállóság, jó kommunikációs készség, pontosság, stb.), megismertetik őket a helyi munkaerőpiaccal, és megtanítják őket arra, hogy hogyan pályázzanak meg egy állást. A két utóbbi területtel minden tantárgy keretében hetente két-három órát foglalkoznak. A németórán megtanulják például, hogy hogyan kell megírni a levelet, melyben egy állásra jelentkeznek, és hogyan kell helyesen kifejezniük magukat. Emellett a „Tages- und Abendschule” (nappali és esti iskola) oktatói és szociálpedagógusai hetente egyszer közösen tartanak órát a munkaerőpiacról, és pályaválasztási tanácsadást nyújtanak a fiataloknak. A „Tageskolleg” (nappali tagozatos középiskola) tanulói hetente háromszor vesznek részt a munkahelyválasztásról szóló órán. Ezeken az órákon a dolgozó életről is kapnak tájékoztatást.

Az iskola tanulóinak cégekhez kihelyezett munkahelyi gyakorlaton kell részt venniük, ahol a megszerzett tudást felhasználhatják. Ehhez alá kell írniuk egy szerződést (Praktikumvertrag), mely különbözik mind a szakmunkástanuló-szerződéstől, mind a munkavállalói szerződéstől, és semmilyen javadalmazásra nem jogosít fel. Ha a cég elégedett a fiatal teljesítményével, akkor felveheti szakmunkástanulónak. 

A diákok maguk keresnek helyet a munkahelyi gyakorlathoz. Ehhez a szociálpedagógusok által vezetett kis kávézóban elhelyezett számítógépekről elérhető világháló és az ugyanitt kialakított médiatárban található CD-ROM-ok segítségével tájékozódhatnak a munkaerőpiacon. A kávézóban emellett megtekinthetők különböző statisztikák a kölni foglalkoztatási helyzetről, melyeket havonta frissít az iskola. A kölni második esély iskolája tanulói jobban irányíthatják a saját jövőjüket, mint marseille-i társaik, és sokkal nagyobb a felelősségük a munkahelykeresésben és a társadalmi beilleszkedésben. A cégekkel fenntartott szoros kapcsolat ismérve itt a gyakorlatban a diákoknak kötelezően előírt munkahelyi gyakorlat formájában valósul meg.
Ennek a pontnak a lezárásaként hangsúlyozni kell, hogy mennyire fontos a projekt partnereinek a motiváltsága. A projekt nem a közreműködők hozzájárulásának az összeadódása, hanem egy új, innovatív megoldás, melyhez az érintett partnerek együttműködése szükséges.

Ez a következőket vonja maga után:

· A második esély iskolájának világos szerepet kell betöltenie az adott tagállam oktatási rendszerében. Ez természetesen korlátozza az ebben az útmutatóban szereplő különböző ismérvekkel kapcsolatos választási lehetőségeket.
· A partnerséget szigorú megállapodással kell szabályozni, mely tiszteletben tartja az ismérveket, melyeknek a második esély iskolájában teljesülniük kell.
A partnerek mindegyike a maga módján fog hozzájárulni az iskola zökkenőmentes működéséhez. Az elsődleges feladat azonban az, hogy egy életképes, hatékony és innovatív projektet hozzunk létre, mely valódi második esélyt nyújt a perifériára szorult fiataloknak.

F.
A szervezeti struktúra kialakítása

A projekt stáb mellett a második esély iskolájának a működést lehetőségét biztosító jogi és erkölcsi státusszal kell rendelkeznie. Itt különböző lehetőségeink vannak.

Először, az iskola létrejöhet új jogi személyként, például társaság vagy alapítvány formájában.  Marseille-ben ezt a megoldást választották. Ennek a megoldásnak az az előnye, hogy a második esély iskolája egyértelműen megkülönböztethető a már létező intézményektől, és az új szervezet összefogja az érintett partnereket.

Másodszor, a második esély iskolája létrejöhet egy iskola vagy szakképző központ támogatásával (az előbbire példa Catania és Norrköping, az utóbbira Hämeenlinna). Ennek az az előnye, hogy egy már kipróbált és bejáratott igazgatási szerkezetet alkalmazhatunk. Ebben a formában azonban nehéz újszerűt alkotni.

Harmadszor, az iskola létesülhet egy helyi fejlesztési vagy munkaügyi központ égisze alatt. Ez történt a bilbaoi „Lan Ekintza” második esély iskolája vagy a heerleni „Maecon” esetében. Megfelelő körülmények között ez a megoldás számos előnnyel járhat, mivel egy vegyes gazdasági szerkezetben ötvözi az integrációt és a gazdasági fejlesztést.

A szokásoktól és a jogi előírásoktól függően természetesen más lehetőségek is vannak. Fontos azonban az, hogy a jogszabályokban vagy szerződésben lefektetett előírások teljesülését egy jogilag világosan meghatározott szervezeti struktúra támogassa.
Hasonlóképpen, a szervezeti struktúra vezető testületei lehetnek ugyanazok, mint amiket fent, a projekt stábbal kapcsolatban már említettünk.

G. 
Épületek és létesítmények

A második esély iskoláját nem szabad egy hagyományos sémába illeszkedő intézménynek tekinteni. A kísérleti projektek felállítása különböző módokon történhet:

· meglévő épületek átalakítása (Bilbao, Leeds, Norrköping),

· létesítmény építése, felújítása (Marseille, Seixal, Heerlen),

· iskolai épületek használata (Köln, Catania),

· különböző helyeken található létesítmények hálózata (Häbeenlinna).

Az iskola helyszíne

Az iskola helyét a helyi igényekkel és a projekt célkitűzéseivel összhangban kell kijelölni. A második esély iskolája lehet az a hely egy közösségen belül, ahonnan a közösség új életre keltése elindul. A második esély iskolája szerves része lehet olyan helyi fejlesztési projekteknek, mint például a súlyos társadalmi gondokkal (bűnözés, kábítószer, lepusztult lakóhelyek, stb.) küzdő városrészek helyreállítása. Az ilyen városrészek létrejöttének a hátterében gyakran az 1970-es évek végéig tartó, gyors ütemű iparosítás miatt jelentkező lakásproblémák állnak, amit a kevésbé fejlett területekről és a fejlődő országokból (Afrika, Ázsia stb.) érkezők tömeges migrációja idézett elő. A húzóágazatokban munkát kereső új városlakók beözönlése sok esetben komoly lakáshiányt okozott, és gyakran a bevándorlók csoportjait befogadó „gettók” megjelenéséhez vezetett. 

Második esély iskolájára elsősorban olyan városokban van szükség, melyek egyes negyedeiben koncentráltan jelennek meg a társadalmi-gazdasági problémák. Ez különösen azokra a nagyvárosi peremkerületekre jellemző, ahol a lakosság körében nagyarányú a munkanélküliség, és emellett a társadalom perifériájára szorult fiatalok is élnek. Az iskola létesítésével egy olyan helyet biztosíthatunk ennek a csoportnak, ahol a hagyományos iskolától különböző, az adott ország társadalmi-gazdasági történetébe jól illeszkedő környezetben élhetnek és tanulhatnak. A marseille-i iskola egy volt vágóhíd épületében kapott otthont; Seixalban Portugália legnagyobb parafa-feldolgozó üzeme területén nyílt az iskola, melyet mára már bezártak, és melynek egy részét múzeummá fogják átalakítani; a heerleni iskola egy régi kolostorépületben kapott helyett. Az ilyen eredeti, nem szokványos épületek elősegíthetik a valahová tartozás és az azonosulás érzésének kialakítását.

Az iskola elhelyezésének nincs tipikus módja, néhány szempontot azonban érdemes kihangsúlyozni:

· gondoskodni kell arról, hogy a projekt a lehető legtöbb szolgáltatást ölelje fel: adminisztráció, tanácsadás, sport, multimédia-tár, étkeztetés, kollégium, egészségügyi szolgáltatások;

· közlekedési lehetőséget kell biztosítani az iskolától távol lakó diákoknak;

· a létesítmény arculatát úgy kell kialakítani, hogy a fiatalok számára ne az iskolát idézze fel, a cégek számára viszont vonzó legyen, és azt sugallja, hogy az intézményben szakembereket képeznek;

· alaposan végig kell gondolni, hogy a helyi közösség (a helyi lakosok, üzletemberek, stb.) elfogad-e egy ilyen jellegű intézményt;

· a fejlesztési terveket több szakterület képviselőiből álló csapat dolgozza ki (a csapatban legyen építész, belsőépítész, oktatáspszichológus, ergonómus);

· figyelembe kell venni a létesítmény későbbi esetleges bővítésének a lehetőségét;

· fontos, hogy legyenek megbeszélésekre, csoportmunkára és önálló munkára alkalmas helyiségek;

· különösen fontos az informatika.

Az utolsó pontban foglaltak fontosságát az előző fejezetben már hangsúlyoztuk. Bár nem szeretnénk ismétlésekbe bocsátkozni, még egyszer megemlítjük, hogy az informatika a második esély iskolájának nagyon lényeges jellemzője.

KÖLN

Kölnben különösen nagy figyelmet fordítottak arra, hogy a tanítási módszerek a modern technológiára épüljenek. Minden számítógép rendelkezik modemmel, így az iskola tanulói használhatnak elektronikus levelezőprogramokat. Minden tantárgy tanításánál alkalmaznak számítógépet, a Word és az Excel használatát külön számítástechnika tanár tanítja. Az egyik teremben a tanulók csoportban dolgozhatnak egy-egy számítógéppel. A tanulás szempontjából nagyon fontos eszköznek tartják a multimédiát, mely lehetővé teszi a fiatalok számára tudásuk bővítését és az órán tanultak önálló átismétlését. A multimédia ezért minden diák számára hasznos, tanulást támogató eszközt jelent. A tanárok szintén használhatják a multimédiás eszközöket az órákra való felkészüléshez.

A multimédia használhatóságát azonban jó, ha már az induláskor reálisan látjuk. Egyrészt azért, mert ezek a fiatalok nem tudják még ezeket az eszközöket igazán jól használni, otthon pedig egyáltalán nincs rá módjuk, mert nincsen meg hozzá a megfelelő felszerelésük. Másrészt gyakran nehéz vagy nem lehet oktatási célra készült számítógépeket beszerezni. Emellett azt sem szabad elfelejteni, hogy sokkal jobb egy könyvet CD-Rommal együtt használni, mint egy CD-Romot önmagában. A CD-Romot általában könyvvel együtt kell használni.

Kölnben a munkahelyi gyakorlat megszervezésében és az önéletrajzírásban is fontos szerep jut a multimédiának. Jelenleg készül egy adatbázis, mely mindezekhez útmutatást nyújt majd az iskola tanulóinak. Emellett most nyílik egy internetkávézó a mühlheimi nappali tagozatos középiskolában (Tageskolleg). Elméletileg a kávézó már 1998. augusztusától működik, és mind a Tages- und Abendschule (nappali és esti iskola), mind a Tageskolleg (nappali tagozatos középiskola) tanulói, valamint más szervezetek tagjai is használhatják. Gyakorlatilag ez Mühlheim kerületének internetkávézója.

Bár a kölni második esély iskolája nem tart fenn szoros partnerkapcsolatot a helyi cégekkel, a modern technológia használatával kapcsolatos követelménynek teljes mértékben megfelel.
LEEDS
Leedsben a diákok sokat használják a számítógépet munkájuk során. Az East Leeds Family Learning Centre (Kelet-leedsi Családi Tanulóközpont) minden tanulójának szabad bejárása van a számítógépterembe. A második esély iskolájában dolgozó tanárok is ösztönzik tanítványaikat arra, hogy számítógéppel készítsék el iskolai feladataikat, írják meg az önéletrajzukat és hivatalos leveleiket. Általában az értékelés alapját is a szövegszerkesztővel készített dokumentumok képezik. Az iskola ismertetőjét a tanulók készítették, a rendelkezésükre álló számítástechnikai felszereléssel. A mikroszámítógépnek tehát fontos szerep jut az iskolában alkalmazott tanítási módszerekben. Az új iskolaév kezdetén új, hangkártyával és grafikus programokkal felszerelt személyi számítógépeket kap az iskola, és ki fognak alakítani egy termet, ahol a diákok szabadon használhatják ezeket a gépeket. Az iskola és a tanulóközpont közösen kifejlesztett egy szoftvert, melynek neve „Citizen Connect”. Ez a szoftver interaktív pályaválasztási tanácsadó programokat tartalmaz, melyek reális képet kívánnak nyújtani a fiatalok számára a választható szakmákról.

BILBAO 

Bár az iskola tanulói rendelkezésére áll egy számítógépterem (összesen legfeljebb 6 számítógépes munkahellyel), az iskola továbbra is azt tekinti legfontosabb feladatának, hogy gyakorlati szakmai képzést nyújtson, és lehetővé tegye diákjai számára a társadalmi beilleszkedést. A tanárok és a tutorok azonban arra törekednek, hogy beépítsék a modern technológiákat a tanulási folyamatba, és a tanulóknak lehetővé tegyék a játszva tanulást. Erre a célra kifejlesztettek egy új, interaktív tanulóprogramot. A programnak még nincs neve, és még a diákok sem használják, de már nem kell sokat várniuk. A program egy új megközelítést biztosít a matematikai alapfogalmak megtanulására. A százalékokat például úgy tanítja, hogy a tanuló halmazokat lát, melyeket részekre kell osztania. Így a tanuló irányíthatja saját tanulását. A program ugyanilyen megközelítést alkalmaz az írás-olvasás fejlesztésére is.

H.
Költségvetés-készítés és források felkutatása

Ennél a témánál sincsen olyan általános recept, melyet a második esély iskolái egységesen alkalmazhatnának. A projekt stábnak természetesen megfelelő pénzügyi szakértelemre van szüksége azoknak a pénzügyi eszközöknek a felkutatása során, melyek a projektben alkalmasak:

· a szervezet egészének a finanszírozására,

· vagy az integrációs programban részt vevő fiatalok egyéni finanszírozására.

Minden országban országos, regionális és helyi szintű eszközöket lehet bevonni a finanszírozásba. A teljes körű felsorolásra ez az útmutató nem ad lehetőséget.

A második esély iskolája finanszírozásának kialakítása során érdemes megvizsgálni a következő közösségi eszközökben rejlő lehetőségeket is:

· Strukturális Alapok, különösen

· az Európai Szociális Alap,

· az Európai Regionális Fejlesztési Alap az infrastruktúra finanszírozásához,

· oktatási és szakképzési programok (Socrates és Leonardo), melyek az iskolák közötti csereprogramokat segíthetik (oktatók, tutorok és kedvezményezettek stb. cseréje).

Ezek az eszközök 1999. végén mind módosításra kerülnek.

Az útmutatónak ebben a részében csak annak hangsúlyozására kívánunk szorítkozni, hogy a második esély iskolájának finanszírozása során mennyire fontos a források gondos megtervezése, és a projekt elindítása előtt elengedhetetlen egy ötéves pénzügyi terv kidolgozása.

Az érintett városok és országok rendkívül különböző helyzetéből adódóan nem lehet ugyan létrehozni egy olyan költségvetést, mely mindenki számára példaként szolgálhatna, a következő költségvetési tételekhez azonban mindenképpen becslést kell készíteni (kb. 100 fiatal esetére vonatkoztatva):

1.
Létesítmények

· 10db 40 m2-es tanterem,

· informatikai felszerelés (irodai használatra szánt számítógépek: 2/3 tanulóra 1 PC),

· sportpálya, 

· étterem,

· kávézó/klubhelyiség,

· multimédia könyvtár / teljes felszereltségű könyvtár,

· tananyagok.

2.
Anyagi források

· fénymásoló és fogyóeszközök,
· távközlés,
· fűtés, víz, villamos energia,
· étkeztetés,
· egyéb (takarítás, létesítmény-fenntartás).
3.
Munkaerő

· oktatók / tutorok (10 tanulóra 1),

· külső közreműködők,

· külső munkatársak:
szociális szolgáltatók 


egészségügyi szolgáltatók 

tanácsadó szolgálatok

· irodai / logisztikai munkatársak.

4.
Tanulók

· javadalmazás (jogállástól függően),

· lakás-, étkeztetési hozzájárulás,

· ösztöndíj, szociális juttatások (utazási kedvezmény, kedvezményes tankönyvvásárlás),

· utazási költségek (második esély iskolái közötti csereprogramok, pl. sportversenyek stb.)

5.
Egyéb
· esetleges kollégiumi elhelyezés költségei,

· ideiglenes munkatársak javadalmazása.

Egyes költségek fedezhetők a partnercégek szponzori támogatásával.

I.
A munkatársak kiválasztása

A második esély iskolája egyik stratégiai összetevője a „humán erőforrás”. Az iskolának számos problémát kell megoldania, melyek túlnyomórészt a helyi viszonyoktól függenek:

· munkavállalói szerződés,
· munkatársak kiválasztása,
· a felvett munkatársak képzése,
· jogállás és javadalmazás,
· korábbi tapasztalatok.
Mint minden vállalkozásnál, itt is biztosítani kell a következőket:

· a projekt sikeréhez nélkülözhetetlen szakértelemmel rendelkező munkatársak;
· dinamikus toborzási folyamat, mely lehetővé teszi a motivált munkatársak megtalálását;
· rendkívül dinamikus munkaerő-gazdálkodási rendszer, mely biztosítja a projekt alapvető követelményeivel összhangban álló munkaerőgárdát.
A munkatársaknak a következő területeken kell szakértelemmel rendelkezniük:

· oktatáspszichológia,
· alapkészségek tanításának módszertana,
· szociális és egészségügyi kérdésekkel kapcsolatos oktatás/ tanácsadás/segítség,
· logisztika, különös tekintettel a modern információs és kommunikációs technológiákra,
· tervezés, adminisztráció, pénzügy,
· kapcsolattartás a partnerekkel, különösen a cégekkel,
· intézménygazdálkodás és a második esély iskolája működtetése.
Ideális esetben a második esély iskolájában dolgozó pedagógus:

· rendelkezik nyelvtudással és multikulturális készségekkel,

· jól ismeri a modern technológiát,

· mindig a tanulók rendelkezésére áll, még munkaidő után is,

· nagyon jól ismeri az iskola társadalmi, kulturális és gazdasági környezetét,

· nyitott minden olyan újító javaslatra, mely lehetővé teszi a fiatalok problémáinak helytálló módon történő megoldását,

· biztos abban, hogy céljait meg fogja valósítani,

· kiegyensúlyozott, jó humora van,

· stb.

Gyakorlati következtetések

Ahhoz, hogy második esély iskolája projektet az illetékes döntéshozók jóváhagyják, a projekttervben ki kell térni a következő nélkülözhetetlen tartalmi elemekre:

1. A projekt elhelyezése az adott szituációban. Milyen hozzáadott értékkel javítja a projekt a jelenlegi helyzetet? A projekt hatóköre és hatása: a projektben részt vevő, beilleszkedő fiatalok száma az egyes években.
2. Irányítócsoport és az irányítócsoport munkáját felügyelő munkacsoport létrehozása.

3. A gazdasági, politikai, intézményi és társadalmi környezet elemzése, elsősorban az integráció szempontjából. Milyen szereplőktől és személyektől függ a projekt elfogadása és megvalósítása?

4. Partnerkapcsolatok kialakítása, különösen a cégekkel fenntartott kapcsolatok hivatalos formába öntésén keresztül.

5. Szervezeti struktúra kialakítása: egy olyan jogi státusszal rendelkező szervezet, mely megfelel a vonatkozó jogi, illetve szerződésben meghatározott követelményeknek.

6. Létesítmények és felszerelések.

7. Források előteremtése és a költségvetés elkészítése.

8. A szükséges szakértelemmel és motivációval rendelkező munkatársak kiválasztása.

A fentiek megvalósítása után minden készen áll arra, hogy elkezdjünk foglalkozni a projekt érdemi elemeivel, nevezetesen a projektben használt munkamódszerekkel: tanácsadás, képzés, cégekhez kihelyezett munkahelyi gyakorlat, az elsajátított készségek érvényesítése. Ha a csapat készen áll, akkor itt az ideje, hogy elolvassák a következő fejezetet.

* * *

III. fejezet:
A második esély iskolája létrehozása. Szolgáltatás, útmutatás, képzés és munkahelyi integráció: egy integrált megközelítés

A második esély iskolájának központi eleme az iskola oktatási stratégiája. Történelmi, kulturális és igazgatási környezetüktől függően az egyes iskolák mind saját, egyedi stratégiával rendelkeznek.

Az iskola minden tanulója számára egyéni képzési programot dolgoz ki, mely számos tevékenységet tartalmaz a pályaválasztási tanácsadástól (pl. tájékoztatás és a választási lehetőségek tudatosítása) a képzésig (az életben való boldoguláshoz szükséges készségek, alapismeretek, szakmai készségek).

A.
Pályaválasztási tanácsadás

Ahhoz, hogy a második esély iskolája elősegíthesse a fiatalok beilleszkedését a munkaerőpiac nehéz terepviszonyai között, az iskola által nyújtott pályaválasztási tanácsadásnak a következőket kell magában foglalnia:

· az elhelyezkedés szempontjából jellemezni kell minden egyes tanuló egyéni helyzetét, hogy meghatározható legyen, mely területeken tehetnek lépéseket;

· irányítani kell a fiatalokat saját egyéni projektjeik kidolgozásában;

· mentorként segíteni kell az iskola diákjai fejlődését, és meg kell könnyíteni beilleszkedésüket a munkahelyi gyakorlat során.

· Mielőtt bármit tennénk, meg kell ismerni azt, hogy az adott fiatal hogyan éli meg saját helyzetét.

(a)
Fel kell sorolni a társadalmi és szakmai beilleszkedést gátló lehetséges problémákat 

· a munkához való hozzáállás;

· munkahelyválasztás;

· a képzettség hiánya vagy alacsony képzettség;

· a kínálatban szereplő képzés szintje túl magas;

· a munkakereséshez való hozzáállás;

· komolyabb személyes problémák (fizikai és/vagy pszichológiai);

· anyagi természetű nehézségek (lakáshelyzet, anyagi problémák, gyermekgondozás, utazás);

· képtelenség az egyéni választásra;

· önkéntes és/vagy önkéntelen társadalmi kirekesztődés (az adott személy már minden reményt feladott az elhelyezkedéssel kapcsolatban, és ennek megfelelően éli az életét);

· a családdal, szülőkkel fenntartott kapcsolattal és a társadalmi környezettel kapcsolatos problémák.

A fenti problémák közül egyszerre több is fennállhat.

(b)
Cselekvési terv: meghatározás és irányítás

Ki kell dolgozni a cselekvési tervek végrehajtásának módját, mely magában foglalja a fiatal igényeinek meghatározását, és a segítségnyújtást ahhoz, hogy felismerje képességeit, és tisztában legyen korlátaival.

B.
Integrációs programok tervezése

(a)
Fő szempontok, melyek alapján az iskola tanulója képes lesz kidolgozni saját programját

A fiatalokkal „szerződést” kell kötni, melynek során az iskola szervezetétől függetlenül a következő kulcsfontosságú szempontokat kell figyelembe venni:

· az oktatási program fő követelményei;

· a program sajátos természete, a rendelkezésre álló oktatógárda és erőforrások függvényében;

· a programok egyéni jellege (rugalmasság, minden egyes személynél egyéni megközelítés alkalmazása, partnerkapcsolatok);

· szakmai gyakorlat (partnerség cégekkel, a szakmai gyakorlat előkészítése és kiaknázása).

(b)
Az integrációs programok felépítése


(1)
A programnak a következőket kell megfogalmaznia:

· elérendő célkitűzések (elhelyezkedés, képesítések, pályaválasztási tanácsadás),

· a programok célcsoportjainak a jellemzői,

· a tervezett tevékenységek.

Ez a munka, melyet az iskola munkatársaival együtt kell elvégezni, megkönnyíti a stratégia-kidolgozást és elősegíti

· a hasznos partnerekkel folytatott párbeszéd kialakulását,

· a pénzügyi támogatókkal folytatott tárgyalásokat.


(2)
A munkahelyi gyakorlatra vonatkozó stratégia véglegesítése

· A munkahelyi gyakorlat célkitűzéseinek a meghatározása

Ez a munka képezi az alapját a cégek és önkormányzatok megnyeréséhez használt stratégia kidolgozásának (kötelezettségvállalás elérése, mennyi időt kell szánni a munkára, mikor és ki végezze, milyen készségekre van szükség).

C.
A program tartalma: példák kísérleti projektekből


A második esély iskolája oktatási programjában szerepelnie kell a következőknek:

· az életben való boldoguláshoz szükséges készségek újbóli elsajátításának a módszere,

· az alaptudás felújítása,

· a munkahelyen szükséges szaktudás,

· egészségügyi és higiéniai tanácsadás.


(a)
Egyéni képzési program és az életben való boldoguláshoz szükséges készségek elsajátítása

MARSEILLE
Marseille-ben minden egyéni képzési programot egy háromoldalú szerződés alapján dolgoznak ki. Ezzel a tanuló, a cég és az iskola között aktív partneri kapcsolat jön létre. Az iskola és a cég segítenek a fiataloknak abban, hogy ismét talpra álljanak, azaz értelmet nyerjen az életük, és munkát találjanak. A projekt sikere az iskolába jelentkezők elszántságán, a projektben résztvevők elkötelezettségén és kölcsönös együttérzésén áll vagy bukik. Az iskolát olyan 18 és 22 év közötti fiatalok látogatják, akik már több mint egy éve kikerültek a többségi iskolarendszerből, hivatalos képesítéssel nem rendelkeznek, a társadalom peremére szorultak, és a jövőre nézve nincsenek határozott kilátásaik. Az iskolát önként látogatják, mert meg akarják változtatni mindennapi életüket, és valóban szeretnének munkát találni. Fel vannak készülve arra, hogy időt és energiát fordítsanak a képzésre és a munkaerő-piaci integrációra. A háromoldalú szerződés fő pillérét a cég jelenti. Részvétele elsőrendű fontosságú: úttörő munkában vesz részt, és kötelezettséget kell vállalnia arra, hogy amennyiben az iskola tanulója a munkakör követelményeinek megfelel, a képzési időszak végéig (maximum 2 évig) alkalmazza. Az iskola célkitűzése a hátrányos helyzetű fiatalok visszahelyezése a társadalomba és a dolgozó életbe. Feladata, hogy diákjait ösztönözze, számukra megbízható alapképzést nyújtson, képességeiket fejlessze, és ezáltal önbizalmat adjon nekik. Az iskola a dolgozó életre készíti fel tanulóit, és nem egy konkrét szakmára. Az iskolának azokat a képességeket kell fejlesztenie, melyek a célcsoport tagjait foglalkoztathatóvá teszik, illetve képessé teszik őket a különböző munkahelyi szituációk kezelésére. Ebből a szempontból az iskola általános készségeket tanít, melyek lehetővé teszik, hogy diákjai a későbbiekben megfeleljenek a különböző munkakörökkel kapcsolatos elvárásoknak, és hosszú távon egy adott cégnél maradhassanak. Mindezek mellett a szakképzést és a szakmai képzést az arra szakosodott szakmai partnerszervezeteken keresztül biztosítja az iskola.

Ezért annak érdekében, hogy minden fiatal megbízható alapképzésben részesüljön, a tanítási program a következő öt területre összpontosít:

· kommunikációs készségek: nyelvhasználat

· számítástechnika, logika és matematika, sokoldalú műveltség elérése a multidiszciplináris készségek alkalmazásán keresztül 

· angol nyelv

· az európai polgár szerepe

· sport, melynek célja, hogy a fiatalok képesek legyenek saját testi egészségüket irányítani, és a csapatban és/vagy egyénileg űzött sportokon keresztül önbizalomra tegyenek szert;

· a közösségi élet készségei, melynek célja, hogy a tanulók elsajátítsák a közösségi élet kialakulóban lévő, illetve kollektíven kialakított szabályai szerinti együttéléshez szükséges készségeket.

A szerződés aláírását követően az iskola kijelöl egy oktatót vagy mentort, aki nemcsak az iskolai képzés teljes időszaka alatt segíti és irányítja az iskola tanulóját, hanem a cégnél töltött gyakorlat alatt is és a munkahelyi felvételt követően még további egy éven keresztül. Az iskola a fiatalok számára egy kiindulási pont, mely segíti elindulásukat a dolgozó életben.
KÖLN

Kölnben a felvételt követően a diákok egy többé-kevésbé személyre szabott program szerint tanulnak. Vannak, akiket a Tageskollegba (nappali tagozatos középiskola) irányítanak, ahol megszerezhetik a Tageskolleg által kínált egyetlen bizonyítványt, a Hauptschulabschlußt (az alsó középiskolai végzettséget igazoló, 16 éves korban megszerezhető általános bizonyítvány), és amellett gyakorlati képzésben vehetnek részt. Ezt a programot azoknak a tanulóknak dolgozták ki, akiknek társaiknál nagyobb nehézséget jelent az absztrakt tudás megszerzése, illetve akik bizonyos személyes problémák miatt hamarabb szeretnének elkezdeni dolgozni. Ezért az ő esetükben a munkahelyi gyakorlat hosszabb, négy hónapig tart.

A Tages- und Abendschule (nappali és esti iskola) tanulói, ha akarják, szintén megszerezhetik a Hauptschulabschlußt és a hozzá hasonló Oberschulreifet. Ebben az esetben a munkahelyi gyakorlat rövidebb, csak három-négy hétig tart. Ebben a csoportban vannak olyanok is, akik a képzést követően ismét be tudnak lépni a hagyományos iskolarendszerbe. Mind a Tageskolleg, mind a Tages- und Abendschule kínál úgynevezett „Arbeiten und Lernen” (munka és tanulás) programot, mely a nemzeti foglalkoztatás-bővítési terv része. A fiatal az iskolában részt vesz az órákon, miközben határozott időre felvett alkalmazottként dolgozik a közszférában, melyért a Bundesanstalt für Arbeit (országos foglalkoztatási hivatal) folyósít számára fizetést.

Az iskolában kiemelt szerepe van a szociálpedagógusnak, aki a program elvégzése során irányítja a tanulókat. A tanárok megbeszélik a szociálpedagógussal a tanítási módszereket és a tanított tantárgyakat. A szociálpedagógusok és a szaktanárok szorosan együttműködnek. Minden szociálpedagógushoz három, 22-25 fős csoport tartozik (a Tageskolleg esetében csak egy 24 fős csoport). A csoportba tartozók minden órán együtt vannak. Minden csoporthoz tartozik egy tanár és egy külön tutor. A szociálpedagógus, a tutor és a szaktanár egy teamet alkot, mely rendszeresen összeül, hogy megbeszélje a tanítási módszereket és a tanított tantárgyakat, és megoldja a tanulók problémáit.

A szociálpedagógus a teamnek az a tagja, aki a legközelebbről ismeri az iskola tanulóit. Az iskola munkatársai között ő az, akihez a fiatalok bármikor bizalommal fordulhatnak segítségért, ha a szociális helyzetükkel, családjukkal, szerelmi életükkel vagy egészségükkel kapcsolatos problémáik vannak.

A tanulók otthoni önálló munkájuk során gyakran használnak multimédiás eszközöket. Kölnben nagy gondot fordítanak a modern technológiák használatára, ami a képzés szerves részét képezi. Minden órán használnak számítógépet. A diákok így jobban el tudnak mélyülni a feladatokban, önállóan is átismételhetik őket. A multimédia a tanulók előmenetelének ellenőrzéséhez is jól használható. Az oktatáspszichológia terén is vizsgálják a számítógépek használatának lehetőségét, mely három különböző módon történhet: lehetővé tenni a fiatalok számára, hogy önállóan dolgozzanak otthon; azonnal láthatják az eredményeiket, amitől tanulásuk hatékonyabbá és gyorsabbá válhat; a tanulók megismételhetik a gyakorlatokat.
BILBAO
Bilbaoban az egyéni képzési program egy „tanulmányi szerződés” formáját ölti. Minden modulnál pontosan meghatározzák a tervezett célokat, módszereket és eredményeket, így azok nemcsak a tanári kar, hanem a tanulók számára is világosak, sőt a tanár és a diák közösen is megállapodhat ezekben. A választható programok iskolai és iskolán kívüli, cégeknél vagy a helyi közösségben történő kísérleti tanulást tartalmaznak. Nagyon lényeges a rugalmasság – nemcsak a tanulási program szervezését illetően, hanem a tanulók órarendjét és tárgyi környezetét illetően is (tanterem, felszerelés, stb.)

Minden tanuló megvitatja saját „tanulmányi szerződését” a munkáját irányító tutorral. Ez szükségessé teszi azt, hogy a programban résztvevők aktív szerepet vállaljanak az őket érintő döntésekben, és így azok hozzájáruljanak egyéni fejlődésükhöz, valamint a lehető legmagasabb szinten tartsák a motivációt. A tanulmányi szerződés megvitatása lehetővé teszi a tutor és az iskola tanulója számára, hogy megbeszéljék, és közösen fogadják el az oktatási program tartalmát, szervezeti kereteit, és metodikáját, valamint a használt értékelési rendszert.

Az alkalmazott módszereket a fiatalok egyéni tulajdonságainak és helyzetének a függvényében alakítják ki, így biztosítva, hogy mindenki az egyéni igényeire épülő, testreszabott segítséget kapjon a tanuláshoz. Ezért nagyon sokféle módszert használnak, melyek figyelembe veszik a diákok addig elért tudásszintjét, tanulási stílusát, motivációs szintjét és érdeklődési körét, így minden tanuló aktívan részt vehet a tanulási folyamatban.

Az alkalmazott módszerek a globális megközelítést, a rávezetésen és következtetésen alapuló gondolkodást állítják a középpontba, és a felnőtt tanulók beállítottságára és tanulási tempójára épülnek. 

A diákok meghatározott szituációkban gyakorolják a különböző típusú információk használatát, és ezen keresztül megtanulják az információk helyes értelmezésének és adott szituációban történő alkalmazásának a módját. Az ilyen tevékenység során megismerkednek a kíváncsiságon alapuló felfedezés módszerével, miközben megpróbálnak megoldást találni egy adott problémára, hipotéziseket alkotnak, majd ellenőrzik azokat, és ezen keresztül felelősséget vállalnak annak eldöntéséért, hogy mit fog megtanulni. Az elmélet és gyakorlat csak minimális mértékben tér el egymástól. Mindezek mellett a csoportos tanulást is fejlesztik, melynek célja a csoporton belüli interakciók fokozása, ami ösztönzi a tanulást.

Az „Escuela de la Segunda Oportunidad” által nyújtott képzés egyik sajátosságát jelentik a különböző tanműhelyek, ahol a tanulók olyan szakmákat tanulhatnak, melyekre helyi igény van (idősek gondozása, vízvezeték-szerelés, hegesztés, stb.). A tanműhelyek rugalmas jellege lehetővé teszi, hogy a tanulók egyéni program szerint dolgozzanak, mivel a tanári kar a különböző tanműhelyek munkájában különböző mértékben vesz részt.

A személyiség fejlődésével és a társas érintkezéssel kapcsolatos készségek – például az önbizalom és a munkára való alkalmasság – olyan készségek, melyeket csak a gyakorlatban lehet elsajátítani. A fiatalok miközben megtanulnak döntéseket hozni, egyúttal önbizalomra is szert tesznek, és elsajátítják azokat a készségeket, melyek lehetővé teszik számukra, hogy nagyobb hatékonysággal oldjanak meg nehéz helyzeteket. A projektben a tanulók egyéni, rugalmas időbeosztással dolgozhatnak. Saját preferenciáik szerint maguk tervezik meg órarendjüket, ami elég rugalmas ahhoz, hogy szükség esetén meg lehessen változtatni.

Az évfolyamok modulokból épülnek fel, így mindenki különböző ütemben haladhat. Vannak modulok, melyek kettő vagy több évfolyamhoz tartoznak, így a tanulók anélkül válthatnak évfolyamot, hogy teljesen a nulláról kellene indulniuk. 

· Vannak területek, melyek az osztály fejlődésével párhuzamosan alakulnak ki. A fiatalok így megtanulnak döntéseket hozni saját tanulmányi programjukkal kapcsolatban.

· Az iskola igyekszik maximálisan kihasználni az iskolán kívüli lehetőségeket. 

(b)
Az alapkészségek

Az alapkészségek biztosítják azt a minimális tudásszintet az egyén számára, mely lehetővé teszi az egyén kibontakozását a társadalomban. Az alapkészségek közé tartozik többek között az olvasás, írás, az önkifejezés képessége különböző társadalmi kontextusokban, a számolás, összeadás és osztás.

A marseille-i és a német iskolákban az elméleti készségek elsajátítása a hagyományos oktatási rendszerhez kapcsolódik. A marseille-i iskola diákjainak pótolniuk kell a hiányzó ismereteket, és ugyanazt a szintet kell elérniük, mint amit a négyéves középiskolai képzést elvégző társaik. Ez az a szint, melyre egy szakképesítéssel rendelkező fiatal általában eljut. Németországban a fiatalok Hauptschulabschluß (az alsó középiskolai végzettséget igazoló, 16 éves korban megszerezhető általános bizonyítvány), sőt gyakran Fachoberschulreife (a felsőbb szintű szakképző iskolába való felvételre feljogosító képesítés) nélkül nem lehetnek szakmunkástanulók. A hallei és a kölni második esély iskolája ezért ezeknek a képesítéseknek a megszerzésére készítik fel a tanulókat, de olyan módszerekkel, melyek különböznek azoktól, amiket a fiatalok a többségi iskolában tapasztaltak; vannak azonban olyan tantárgyak, melyeket a második esély iskolájának is kötelező tanítania. Az útmutató egyik előző részében már hangsúlyoztuk, hogy a tanulásnak ennél a fajtájánál milyen fontos szerepet kap a multimédia és a modern információs és kommunikációs technológiák.
 

A második esély iskolájában alkalmazott tanítási módszerek a tanulói részvételt hangsúlyozzák. A tanuló aktív, és nem passzív. A marseille-i és bilbaoi iskolákban sok tanár egy informális beszélgetéssel kezdi az órát, hogy megtudja, mi iránt érdeklődnek a tanulók. Ez lehetővé teszi a fiatalok számára, hogy aktívan részt vegyenek a tanulási folyamatban, hiszen elmondhatják, hogy mi érdekli őket. Bár végső soron továbbra is a tanár vagy az oktató feladata, hogy az osztály fejlődésének az irányát megszabja, a tanulók kevésbé vannak kitéve a tanár vagy az oktató jóakaratának. Egyetlen tanulási folyamat sem lehet eredményes azonban a tanuló részvétele nélkül. A tanulási folyamatnak a tanuló által addig elért szintről kell indulnia, attól függően, hogy mi az, amit a tanuló már tud, mit nem tud, és mit akar megtanulni. A tanulási folyamat talán legnehezebben megteremthető eleme a tanulási vágy. A második esély iskolája számára is ez jelenti a legnagyobb kihívást: ismét fel kell kelteniük a fiatalokban a vágyat a tanulásra, és meg kell győzniük őket arról, hogy elsősorban az alapkészségekhez tartozó szakmai és szociális készségek biztosíthatják számukra a foglalkoztathatóságot.

A kísérleti projektek mindegyike fontosságot tulajdonít a kis csoportban végzett munkának, ahol a tanulók fejlődését hatékonyabban lehet nyomon követni. Bár a kis csoportban végzett munka előnyei – különösen a hátrányos helyzetű fiataloknál – már régóta ismertek, a második esély iskolái rendelkeznek is azokkal az eszközökkel, melyek az ilyen munkát kivitelezhetővé teszik, ami a hagyományos iskolák esetében nem mindig van így.

(c) A szakmai készségek

Az iskola tanulóinak meg kell szerezniük a képzési programjukban meghatározott célszakmával kapcsolatos szakképesítést. A második esély iskoláiban nem lehet az ehhez szükséges létesítmények teljes körét biztosítani. Ezért a képzési programot partnerekkel, azzal szakmai képzést nyújtó intézményekkel, szakképző központokkal és cégekkel együttműködve kell megvalósítani (szakmai gyakorlat rendszere).

D.
Az életben való boldoguláshoz szükséges készségek

A második esély iskoláját látogató fiatalok általában alacsony tudásszinttel rendelkeznek. Az iskolával kapcsolatos tapasztalataik gyakran negatívak. Mivel társadalmi, anyagi és ezért szakmai helyzetük javulására nemigen számíthatnak, fennáll a kockázata annak, hogy visszafordíthatatlanul a társadalom peremére szorulnak, és kirekesztődnek a társadalomból, ami a későbbiekben a társadalommal szembeni agresszivitás állandósulásához vezet.

Fontos, hogy úgy lássuk a fiatalok helyzetét, ahogy azt ők maguk látják, és közben mindig legyünk tudatában annak, hogy ennél a csoportnál már az is fontos előrelépést jelent, ha megtanulnak beszélni az érzéseikről, problémáikról. Segíteni kell nekik abban, hogy felmérjék a beilleszkedéssel kapcsolatos személyes problémáikat, tudva azt, hogy ezek a problémák gyakran halmozottak, és összefüggésben állnak egymással.

Olyan megközelítést kell alkalmaznunk, mely maximális részvételt kíván a fiataloktól az őket érintő döntésekben, mert csak így tudjuk arra ösztönözni őket, hogy saját fejlődési stratégiájukat magukénak érezzék, annak kidolgozásában „társszerzők” legyenek. Az iskolának ki kell alakítania tanulóiban a képességet arra, hogy pozitív énképet alakítsanak ki, ki tudják fejezni személyes aggodalmaikat, újra felépítsék magukban az önmaguk és a társadalom iránti bizalmat, és ezáltal képesek legyenek elfogadni azokat a társadalmi mechanizmusokat és értékeket, melyekkel együtt kell élniük. A szocializáció mindenekelőtt annak a megtanítását jelenti, hogy hogyan lehetnek a társadalom polgárai, és ezzel milyen jogok és kötelezettségek járnak együtt. 

A személyiségfejlődéssel és a társas érintkezéssel kapcsolatos kompetenciákat (önbizalom, munkára való képesség, tárgyalás képessége konfliktushelyzetekben) csak cselekvésen keresztül lehet elsajátítani. A választás megtanulásán keresztül a fiatalok nagyobb önbizalomra tesznek szert, és elsajátítják mindazokat a képességeket, melyek lehetővé teszik, hogy a jövőben eredményesebben tudjanak szembenézni a problémákkal. Miután valaki bekerül a második esély iskolájába, először nem egy szakmai projektet kell kidolgoznia, hanem egy „életviteli projektet” annak elérésére, ami számára a normális életet jelenti. Ez lehet a családalapítás, egy szakma elsajátítása, illetve az, hogy hogyan lehet a társadalomnak teljes jogú polgára. 

Ezért fontos, hogy ezek a fiatalok bekerüljenek a társadalom és a munka világának a  dinamikájába. Meg kell mutatni nekik, hogy hogyan használhatják kreativitásukat új, pozitív módon, és meg kell mutatni a frusztráció és az agresszió levezetésének csatornáit (például kulturális és sporttevékenységeken keresztül). Olyan fórumot kell biztosítani számukra, ahol kifejezhetik az élettel és egyéb kérdésekkel, többek közt a jó és rossz fogalmával kapcsolatos gondolataikat. Beszélgetni kell velük az élet, a társadalom és a munkahely szabályairól.

Ez a szakasz tehát a bizalom visszaállítását foglalja magában, és a fiatalok felkészítését a különböző kompetenciák megszerzésére azáltal, hogy ösztönözzük őket azoknak az attitűdöknek a kialakítására, melyek szükségesek ahhoz, hogy elinduljanak a társadalomba való sikeres újbóli beilleszkedés útján. Ennek feltétele, hogy a kezdeti szakaszban megismerjük a tanulók helyzetét, képességeit és igényeit, valamint feltérképezzük a reális elhelyezkedési lehetőségeket a helyi gazdasági környezetben. 

A második esély iskolája tanulóinak azt is meg kell tanítani, hogy hogyan birkózzanak meg olyan mindennapi feladatokkal, mint a különböző hivatalos papírok beszerzése, a lakáskeresés, a gyerekek elhelyezése vagy a biztosításkötés. (Ezen a területen érdekes projektet hajtottak végre Marseille-ben, melynek keretében minden tanulónak magának kellett megkötnie és béréből fizetnie a szabad orvosválasztáshoz szükséges kötelező biztosítást. Ez a francia egészségügyi ellátó rendszer sajátosságainak megfelelően kialakított rendszer segít megerősíteni a fiatalban azt az érzést, hogy helye van a társadalomban).

A diákoknak meg kell tanulniuk tájékozódni a higiéniával és egészséggel, sporttal és a különféle (kulturális, sport- és szabadidős) szervezetekkel kapcsolatos dolgokban, és meg kell tanulniuk azt is, hogy hogyan csatlakozhatnak olyan szervezetekhez, melyek segíthetnek nekik önmaguk elfogadásában és abban, hogy hogyan próbálhatnak meg ők segíteni a többi hátrányos helyzetű fiatalnak.

* * *

IV. FEJEZET:
AZ ISKOLA MEGNYITÁSA ÉS AZ ÉRTÉKELÉS

A projekt irányításával kapcsolatban számos elolvasásra érdemes anyag áll rendelkezésre. Ebben a részben most csak néhány olyan javaslatra szorítkozunk, melyek egyrészt az iskola megnyitására, másrészt az iskola működésének és az elért eredményeknek az értékelésére vonatkoznak.

A.
Az iskola megnyitása: a minimális követelmények

Ha túl korán nyitjuk meg az iskolát, akkor fennáll a veszélye annak, hogy a projekt rövid időn belül kudarcba fullad. A már működő második esély iskoláival kapcsolatosan szerzett tapasztalatok azt mutatják, hogy az iskola megnyitása előtt a következő alapvető fontosságú céloknak kell teljesülniük:

· Fel kell venni a tanári kar magját, és meg kell határozni az oktatási program fő elemeit. A többi munkatárs felvételére és képzésére később is sor kerülhet. 

· A létesítménynek és az informatikai felszereléseknek készen kell állniuk a használatra. Nem tanácsos ideiglenes környezetben elkezdeni a munkát, ahol még nem áll rendelkezésre mindaz a felszerelés, melyre a második esély iskolájában a tanításhoz szükség van.

· Fel kell állnia a szervezeti struktúrának és az irányító bizottság munkáját ellenőrző munkacsoportnak: legalább az első két év pénzügyi tervét és költségvetését el kell fogadni.

· Megbízható szerződéseket kell kötni azokkal a cégekkel és szervezetekkel, melyek a fiatalokat alkalmazzák vagy a tanulás mellett szakmai gyakorlatot biztosítanak számukra.

· Végül, tájékoztató kampányt kell indítani olyan szervezetek bevonásával, melyek megismertethetik a fiatalok körében a második esély iskoláját, és ösztönözhetik őket arra, hogy felkeressék az iskolát.

B.
Az értékelés

Minden iskolának azt az értékelési módszert kell választania, amelyiket a maga számára a legmegfelelőbbnek talál. Ettől függetlenül fontos megjegyezni, hogy a minőségi értékelésnek két fő célkitűzéssel kell rendelkeznie:

· Elő kell segítenie az integrációt célzó intézkedések utólagos értékelését azáltal, hogy felméri az eredetileg kitűzött célok és az elért eredmények közötti eltérést, és megállapítja az eltérések jellegét;

· Ugyanakkor segítséget kell nyújtania a második esély iskoláját működtetőknek az új integrációs intézkedések bevezetéséhez azáltal, hogy összegyűjti mindazokat a jellemzőket, melyeket az adott jellegű intézkedés bevezetését megelőzően meg kell vizsgálni.

A célkitűzések és az eredmények közötti eltérés felmérése mellett a minőségi értékelés egy olyan eljárás, ami elősegíti a következőket:

· Önértékelés
Meg kell határozni azokat a követelményeket, melyeket a saját tevékenység értékelése során vizsgálni kell. Csak azokat a tevékenységeket lehet értékelni, melyek megfelelnek bizonyos, például a célok kitűzésére vagy az eredményindikátorok meghatározására vonatkozó szabályoknak.

Az iskola működésében érintetteknek meg kell mutatni, hogy milyen kérdéseket kell mérlegelni a képzési program szemügyre vétele során.

Az iskola működésében érintetteknek lehetőséget kell adni a várt és a tényleges eredmények közötti eltérések megmagyarázására.

A végrehajtott intézkedések eredményeinek magyarázata során a minőségi értékelés a hibák kijavításának alapjául szolgálhat, így a későbbi akciók eredményesebbek lehetnek.

Egy intézkedés vagy tanfolyam fő jellemzőinek vizsgálata során a minőségi értékelés az érintett eljárás strukturálásában is segít.
· A képzéssel kapcsolatos intézkedések megvalósítása

Ha a minőségi értékelés a képzési program szerves részét képezi, és a program fő jellemzőinek az elemzésére összpontosít, akkor lehetővé teszi a következetesség fenntartását a projekt végrehajtása során.
· Párbeszéd
A minőségi értékelés fontos és megbízható segédeszköz a programban részt vevő különböző partnerek közötti kommunikációban, és megkönnyíti a tárgyalásokon vagy szerződéseken alapuló kapcsolatok létesítését.

A minőségi értékelés egyben egy módszer, amely különböző lépésekből áll:

A „belső összhang” értékelése

A különböző szintű célok közötti összhang az átfogó céltól a konkrét célkitűzésekig.

Az adott konkrét célkitűzések teljesítése kielégítő módon biztosítja-e a tervezett magasabb rendű célok elérését, és ezek elérésével megvalósul-e a projektben kitűzött átfogó cél?

A „külső összhang” értékelése

Nem áll-e ellentmondásban a projekt a célcsoport, a helyi környezet és az intézmény jellemzőivel?

Összhangban áll-e a projekt

· a célcsoport társadalmi és kulturális jellemzőivel,

· a helyi környezet jellemzőivel – többek között a társadalmi és gazdasági jellemzőkkel,

· a projektet végrehajtó intézmény jellemzőivel?

Az erőforrások alkalmasságának a vizsgálata (a belső és külső összhang természetétől függ)

Figyelembe véve a projekt korlátait, rendelkezik-e a második esély iskolája azokkal az erőforrásokkal, melyek a kitűzött célok eléréséhez szükségesek?

A hatékonyság értékelése az oktatási célkitűzések szempontjából

A hatékonyság értékelése az elért eredmények szempontjából

Ide tartozhat például:

· annak értékelése, hogy a program milyen hatással volt a szervezet szakmai gyakorlatára (az alapvető elképzelések és koncepciók vizsgálata, az új készségek és a helyi tudás fejlődésének a felmérése)

· a hatékonyság kiszámítása: a költségek és az erőforrások elosztásának az elemzése: időarányos költségek, egy tanulóra jutó költség, egy munkahelyre jutó költség, törekvés az optimális eredmény elérésére.

Ajánlott értékelőlapok alkalmazásával éves értékelést készíteni, mely a következő két részből áll:

· Tájékoztató rész,

mely a következőkről tájékoztat:

· a célcsoport,

· a projekt:

· végrehajtása (pontosan bemutatva, hogy kik működnek közre a projekt egyes részeinél);

· kidolgozása;

· az alkalmazott módszerek és erőforrások;

· az adminisztratív és pénzügyi irányítás.

· az eredmények.

· Értékelő rész

Az imént felsorolt információkat össze kell vetni a program célkitűzéseivel.

· A „hivatalos” célkitűzésekkel (melyek le is lehetnek írva – például a különböző megállapodásokban);

· A terepen aktívan dolgozó különböző személyek által meghatározott célkitűzések.

Az egyes témaköröknél elemezni kell, hogy az egyes célkitűzések milyen mértékben valósultak meg.

NÉHÁNY KULCSFONTOSSÁGÚ KÉRDÉS

A célcsoport javát szolgálja-e a második esély iskolája?

Javítja-e a projekt az a célcsoport esélyeit a társadalmi és szakmai beilleszkedésre, vagy elősegíti – és így súlyosbítja – esélyegyenlőtlenséget?

Hogyan lehetne racionalizálni az iskola cselekvési stratégiáját?

Az iskola mely tevékenységei hozzák a legtöbb eredményt? Ezekre szánják-e a legtöbb időt?

Eléri-e a második esély iskolája a célcsoportot?

Milyen módszerrel lehet a legeredményesebb szolgáltatást nyújtani?

Amint látható, az értékelés folyamatos tevékenység

· mely a második esély iskolája működését vizsgálja;

· célja, hogy minden fiatal személyre szabott képzésben vehessen részt;

· a munkatársak, elsősorban az oktatók motivációjának fenntartását szolgálja.

Az iskolára vonatkozó szabályokat a második esély iskolái mindig maguk alakítják ki. Ez az útmutató csak azt kívánta bemutatni, hogy egy ilyen jellegű projektnek milyen elsődleges fontosságú alapelveket kell szem előtt tartania.

· És most...








átadjuk a terepet Önöknek.

Sok szerencsét kívánunk a projekt elindításához!

Munkájuknak köszönhetően, sok fiatal nyeri majd vissza életkedvét, és fordulhat új reményekkel a jövő felé.

A második esély iskoláinak otthont adó városok európai szövetségéhez (European Association of Cities for Second Chance Schools) történő csatlakozással kapcsolatban a következő címen érdeklődhetnek:

Jean-Claude GAUDIN úr

Marseille polgármestere

Az Association of Cities for Second Chance Schools elnöke

E2C-EUROPE

Secretariat

Akerstraat 140

Postbus 306

NL-6400 AH Heerlen

Tel.: 31-45-5731444 (Kapcsolattartó: George UBACHS)

Fax: 31-45-5731440

e2c-europe@worldmail.nl
Kapcsolattartó az Európai Bizottságnál:

Mr Edward Tersmette

DG XXII (Education, Training and Youth)

Rue de la Loi 200

B-1049 Brussels
