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A Dobbantó program során elért eredmények fenntarthatósága - koncepció
(Javaslat, készítette Nahalka István 2008. november 20án)
1. Bevezetés
A Dobbantó program célja, hogy a szakiskolák számára segítséget nyújtson abban, hogy a leírásban részletesen is megadott célcsoport tagjainak (többféle hátránnyal, súlyos nehézségekkel küzdő tanulóknak) hátrányaik enyhítése érdekében megfelelő képzést, „dobbantót” nyújtsanak. E célt természetesen – ahogy igaz ez elvileg minden innovációs folyamatra – nem pusztán a fejlesztés idejére, nem pusztán a fejlesztésben részt vevő tanulócsoportokkal kell tudni elérni, hanem a változásoknak, a kialakult pedagógiai kultúrának, a szervezeti, képzési megoldásmódoknak hosszú távon hatóknak, megmaradóknak kell lenniük ahhoz, hogy egyáltalán a fejlesztés eredményességéről beszélhessünk. Ennek a koncepciónak az a célja, hogy ezt a fenntarthatóságot leírja, jellemezze, s e tekintetben a legfontosabb feltételt, az iskolák programban kialakított működésmódjának intézményesülését fogalmilag meghatározza. Célja továbbá az intézményesülés folyamatát elősegítő munka elvi alapjainak tisztázása, s erre építve a Dobbantó programban dolgozók, s kiemelten az Intézményesülés Munkacsoport feladatainak a leírása.
2. Fenntarthatóság, intézményesülés, intézményesítés
Az innovációs folyamatok eredményeinek fenntarthatósága az oktatásban nagyon gyakran nem tartozik a fejlesztések központi kérdései közé, miközben elvileg minden fejlesztési folyamatnak a hosszú távú folyamatokra kellene hatást gyakorolnia. Gyakran elmarad a programok hatásainak nyomon követése, egyáltalán, olyan változások létrehozása, amelyek az innovációs feladatok kivitelezésének befejeződése utánra is még hosszú ideig biztosítják az eredmények fennmaradását, a kialakult új működésmódok érvényesülését, az elsajátított új tudások hasznosulását. Elvileg egy innováció akkor tekinthető csak sikeresnek, hogy ha a céljaiban megjelölt területeken a célba vett változások eredményei mindaddig fennmaradnak, amíg egy még annál is jobb rendszernek, működésmódnak át nem adják a helyüket.  Tekintsük át, hogy elvileg egy innovációs folyamat eredményeinek milyen struktúrákban, intézményekben, működésmódokban kell fennmaradniuk!
1. A fejlesztési folyamat eredményeinek fennmaradásához az esetek döntő többségében szükség van arra, hogy jogszabályokban, határozatokban, a fejlesztésben részt vevő intézményeknek, azok irányítóinak szabályzataiban, statútumaiban olyan változtatások történjenek, amelyek kedvező feltételeket teremtenek a program eredményeinek fennmaradásához. Ha az oktatásról, iskolákról, a velük kapcsolatba kerülő intézményekről, szervezetekről van szó, akkor az ilyen jellegű változások érinthetik az oktatási törvényeket (közoktatási, felsőoktatási, szakképzési), az egyéb, e területen működő joganyagot, finanszírozási, igazgatási, irányítási szabályozókat, fenntartók, az iskola támogatásával foglalkozó intézmények határozataira lehet szükség, illetve szükségessé válhat az iskola alapító okiratának, pedagógiai programjának, benne helyi tantervének, szervezeti és működési szabályzatának, s egyéb szabályozóinak megváltoztatása.
2. Egy fejlesztés eredményei hosszú távon fennmaradhatnak a résztvevők, a továbbra is az adott feladattal foglalkozók tudásában, attitűdjeiben, képességeiben, röviden: kompetenciáiban. A fejlesztés folyamatában új kompetenciák jönnek létre, meglévő kompetenciák fejlődnek, iskolákban természetesen elsősorban a pedagógusokban, de sokszor jelent ez feladatot a vezetők, az irányítók, az iskolával kapcsolatba kerülő segítő szervezetek munkatársai, az iskola kiszolgáló személyzete tudásának átalakulásával kapcsolatban is.

3. Az innováció eredményeinek fenntarthatósága múlik azokon a már korábban is létezett, vagy éppen a fejlesztés folyamatában kialakított struktúrákon, hálózatokon, amelyekben emberek, szervezetek vesznek részt, amelyekben együttműködnek egymással. Esetünkben iskolák egymás közötti, az iskolák és a velük a feladattal összefüggésben szóba jövő szervezetek közötti kapcsolatoknak, a pedagógusok bizonyos feladatok kivitelezésének elősegítésére kialakított hálózatainak van elsősorban jelentősége. Ezek a szerveződések hosszú távon fennmaradhatnak, működhetnek, mert tevékenységük beépül a folyamatos pedagógiai munka „szövetébe”, kikerülhetetlenné, a tevékenységek nélkülözhetetlen elemeivé válnak.
4. Nehezen megragadható ugyan, de valószínűleg jelentős mértékben hat az innovációk eredményeinek fenntarthatóságára a szervezeti kultúrának, a pedagógiai kultúrának az átalakulása, amely – szoros kapcsolatban természetesen a tudás átalakulásával – szokásokban, nem kodifikált működésmódokban, végső soron a részt vevő intézmények legszélesebb értelemben vett hagyományaiban ölt testet. Ennek fontos részét képezik azok a változások, amelyek az iskolák, a fenntartók, más szervezetek döntéshozó, irányító tevékenységeiben, döntéseikben vagyis – divatos szóval élve – a policy-ban jelennek meg.
5. A fenntarthatóság megjelenhet konkrét eszközökben, tárgyakban, infrastrukturális elemekben. Bár ezek passzívak, de létük, alkalmazásuknak a kényszere fontos lehet a változtatások hosszú távon való hatásában. Fontos kérdés, hogy vajon egy iskola a fejlesztési folyamatban kialakult eszközparkot képes lesz-e hosszú ideig működésben tartani, azaz képes lesz-e biztosítani a működtetéshez szükséges feltételeket (csak példaként: lesz-e üzemanyag az iskolabuszhoz), lesznek-e anyagi eszközei az eszközpark szervízelésére, képes lesz-e a megfelelő ütemben felújítani azt, stb.
6. Az eredmények fenntarthatóságát növeli az a folyamat, amelyben a fejlesztés során kidolgozott tudás, működésmódok, konkrét eszközök túlterjednek a programban közvetlenül részt vevők körén, elterjednek, mert hasznosnak bizonyulnak, s ez a hasznosság valóban látható és belátható. Esetünkben a kidolgozott új pedagógiai kultúrabeli elemek iskolán belüli elterjedése, és a kidolgozott képzési formának más iskolákban való megjelenése jelentheti ezt.
A fenntarthatóság mellett a vizsgált kérdéskör másik alapvető fogalma az intézményesülés. Már a fenntarthatóság megjelenése terepeinek felsorolásában észrevehető, hogy a fenntarthatósághoz sok területen arra van szükség, hogy a változások hosszú távon működő struktúrák átalakulását jelentsék. Intézményessé kell válniuk abban az értelemben, hogy nem mindig újabb és újabb döntéseken múlik az innováció eredményeinek érvényesülése, hanem maguk a struktúrák, a szabályok alakulnak át, aminek következtében az új vagy megváltoztatott működésmódok természetesekké, szinte automatikussá, az intézmény életének szerves részévé válnak. Az intézményesülés az a folyamat, amelyben a fenntarthatóság feltételei létrejönnek. Az intézményesülést előidéző tudatos fejlesztési folyamat az intézményesítés. 

Az intézményesülés folyamatában azonban nem pusztán a kodifikált változásoknak van jelentőségük. Sőt, számtalan fejlesztés esetében lesznek alapvetően fontosak azok a változások, amelyek a tudásban, az attitűdökben, a képességekben, a szokásokban, a hagyományokban következnek be. Jelentőségük akkor válik igazán láthatóvá, ha egy negatív folyamatban az ezeken a területeken nem bekövetkezett változások eredményeként fokozatosan, de akár drámai sebességű átalakulásokban visszarendeződés következik be, elvész a fejlesztés eredménye. Az innovációs folyamat ideje alatt hatnak még bizonyos, elsősorban anyagi- és presztízs szempontok, de mivel nem következik be az intézményesülés a jóllehet „lágyabbnak” tekinthető elemekben, hatástalanná válnak a „keményebb” eszközök is. Természetesen az is előfordulhat, hogy a fejlesztés eredményei fennmaradnak ugyan, de csak a felszíni működés szintjén, kényszerből tovább vitt, ám a tartalmukat, pozitív hatásukat fokozatosan elveszítő folyamatokban. Látszat tevékenység alakul ki, amely egyre nagyobb feszültséget gerjeszt a szervezetben, és szinte törvényszerűen vezet az innovációban létrejött eredmények sokszor látványos visszavonásához, a régi működésmód visszaállításához, amelyet gyakran a közösség még akár egy sajátos „megtisztulási folyamatként” is értelmezhet. („Ez a púp is lekerült a hátunkról.”)

Az előbb áttekintettük, hogy milyen területeken bekövetkezett változások jelenthetik pozitív értelemben egy innovációs folyamat eredményeinek fenntarthatóságát, ezek után vizsgáljuk meg, milyen tartalmaknak kell fennmaradniuk, s ebben már határozottabban legyen szó a Dobbantó projektről!
3. Minek kell fennmaradnia?

A fenti, a fenntartandó eredmények megjelenési formáira, „helyeire” vonatkozó felsorolás, valamint a Dobbantó program szakmai alapvetése alapján megfogalmazhatjuk, milyen tartalmaknak, milyen eredményeknek kell biztosítani a fennmaradását, minek az intézményesítésére van szükség:

1. A legfontosabb, hogy fennmaradjon a fejlesztés által érintett iskolákban, sőt, terjedjen a szakiskolai képzés területén maga a képzési forma, tehát a sajátos, egyfajta 0. évfolyamként működő oktatás. Akkor tekinthetjük sikeresnek a képzési forma továbbélése szempontjából a fejlesztést, ha annak lezárulása után az iskolákban, az újabb tanévekben újra megszerveződnek az évfolyamok, s azokban az innováció során kidolgozott módon, és az ott kidolgozott programmal (vagy akár még azt is továbbfejlesztve) zajlik a nevelés, méghozzá megközelítőleg a programban kidolgozott kritériumoknak megfelelő, vagy azt túlszárnyaló szinten, eredményességgel és hatékonysággal.
2. A sajátos nevelést folytató évfolyamra való beiskolázás során végzett tevékenység, tudás – remélhetőleg – olyan rendszerbe áll majd össze, amely képessé teszi az iskolákat arra, hogy egyrészt a képzésbe bevonandó tanulókat felkutassák, ténylegesen bevonják, másrészt az onnan kikerülőket nyomon kövessék. Az innováció során a még, vagy a már nem a Dobbantó képzésben lévő tanulókkal való foglalkozás sajátos, helyi formái, intézményei jönnek létre, ezek tovább élése alapvető jelentőséggel bír a program hosszú távú eredményessége szempontjából.
3. A program fejleszti a részt vevő pedagógusok innovációs készségét. A szakiskolai képzés általános fejlesztése szempontjából is jelentős kompetencia ez, de nagy valószínűséggel szükség lesz rá a Dobbantó jellegű képzés fennmaradásához az innovációs folyamat lezárulta után is.

4. Meg kell jelenniük – vagy fejlődniük kell –, és az innovációs folyamat után is fenn kell maradniuk olyan pedagógusi kompetenciáknak, amelyek a legkülönbözőbb okokból hátrányos helyzetű tanulókkal való foglalkozással, annak magas pedagógiai színvonalával kapcsolatosak. Itt mindenek előtt az elfogadásról van szó, és ezzel szoros kapcsolatban az együttnevelés, az inklúzió szemléletmódjával való teljes mértékű azonosulásról. 
5. Fenn kell maradnia a nevelési és azon belül a tanítási folyamat módszertani kultúrájának. A részt vevő pedagógusok (az innovációban részt vevők, illetve a későbbi elterjedés során bekapcsolódók) tudatosan, az alkalmazás szükségességének elfogadásával, egyfajta azonosulással kell, hogy használják azokat az eljárásokat, vagy azok még tovább fejlesztett változatait, amelyeket a projektben is alkalmaztak. Ebben is kiemelt szerepe van az egyéni szükségletek szerinti fejlesztés módszertanának, a differenciálásnak, a kooperatív munka eszközrendszerének, az életpálya formálás eszközrendszerének, az önálló tanulás fejlesztésének, a tanulás tanításának, a projektmunka megfelelő alkalmazásának, a problémaközpontúságnak, általában a gazdag módszertannak.
6. A pedagógusok, akik részt vesznek a Dobbantó programban, megtanulják úgy tervezni a nevelési folyamatot, hogy az megfeleljen a sajátos képzés követelményeinek, vagy tovább fejlődik ezzel kapcsolatos kompetenciájuk, ha már korábban is megfelelt ennek az elvárásnak. Ez a ma a hazai iskolákban jellemző tervezési kultúrához képest mást követel, más hangsúlyok kialakítása, más módszerek alkalmazása szükséges, s alapvetően kell, hogy jellemezze a rugalmasság. Kiemelt elvárás a tanulók személyiségéhez igazodó tervezés, ezért fontos szerepet kap a tanulók minél alaposabb megismerése. A tervező munkának – szemben a leginkább elterjedt gondolkodásmóddal és gyakorlattal – a tanulói tevékenységekre kell koncentrálnia, mindenek előtt a fejlődéssel, tanulással kapcsolatos egyéni szükségletek kielégítését kell szolgálnia, szerves részként kell tartalmaznia a tanulók differenciált motiválásának feladatait, a differenciálás eszközrendszerét általában is, a pedagógiai értékelés fejlesztésre koncentráló megvalósítását, a tanulók együttműködésének feltételeit, folyamatát, tevékenységrendszerét, tehát a kooperatív tevékenységek tervezését.
7. Az innováció keretében létrejön egy új pedagógiai értékelési kultúra, amely a tanulók fejlesztésére koncentrál, központi eleme a tanulók önértékelési folyamata, a tudás adaptivitásának lemérésére összpontosít, a pedagógus számára jelent visszajelzést az elért eredményekkel összefüggésben, s ennyiben hozzájárul a munka megfelelő tervezéséhez, illetve ugyanez az értékelési folyamat biztosítja a program eredményessége és hatékonysága vizsgálatának lehetőségét is. A programban, e sajátos nevelés körülményei közt kizárt az értékelés fegyelmező eszközként történő használata, motivációs eszközként csakis a belső motivációs rendszer kiépítésének függvényében, korlátozottan alkalmazható. Az értékelési kultúra átalakulásának ilyen – remélt – eredményei is feltétlenül fenntartandók.
8. Fenn kell maradnia a Dobbantó programban – a tervek szerint – működtetni szándékozott, komplex szolgáltatási rendszernek, vagyis a mentálhigiénés, pszichoszociális segítségnyújtásnak, a pályaorientációs rendszernek, a legkülönbözőbb segítő szervezetek (szociális, család- és ifjúságsegítő szervezetek, ilyen tevékenységet végző egyházi- és civil szervezetek, stb.) tevékenységének.

9. Fenn kell maradnia, illetve ha lehet, tovább kell fejlődnie annak a kapcsolatrendszernek, amely a sajátos képzési forma működéséhez szükséges, s az innováció folyamatában jött létre. Az iskola és a segítő szervezetek, az iskola és más iskolák, az iskola és a foglalkoztató, a szakoktatás helyeként is funkcionáló szervezetek, a pedagógusok és segítőik, a pedagógusok és más intézmények pedagógusai, a pedagógusok és a szülők közötti kapcsolatok jönnek itt elsősorban számításba.

10. Fenn kell maradnia, illetve ha lehet, fejlődnie kell annak az együttműködési rendszernek, amely a Dobbantó képzésben részt vevő pedagógusok közötti kapcsolatokat jellemzi majd – remélhetőleg – az innováció során. A Dobbantó program egy új (legalábbis a hazai oktatás keretei között rendkívül ritkán megvalósuló) együttműködési kultúrát teremt meg az ugyanazokkal a tanulókkal foglalkozó pedagógusok között, ez a kompetencia természetesen az innováció után is kell, hogy érvényesüljön.

11. A Dobbantó programban – szintén a remények szerint – az iskolai vezetési kultúra új elemei jöhetnek létre, vagy erősödhetnek meg, gazdagodhatnak, ha már korábban is jelen voltak. A hátrányos helyzetű tanulókkal való, pedagógiailag jól megalapozott foglalkozásnak az iskolát jellemző pedagógiai kultúra szerves részeként való elfogadtatása, a program elemeinek intézményen belül és azon kívül történő elterjesztése, a Dobbantó osztályok nevelésével megbízott pedagógusok kiválasztása, együttműködésük segítése, ösztönzésük, munkájuk értékelése, a nevelés financiális, szervezeti, működésbeli és eszközi, infrastrukturális feltételeinek előteremtése olyan feladatai az iskolavezetésnek, amelyek a program lezárása után is ugyanolyan feladatok, mint előtte.
4. Mik az eredmények fenntarthatóságának legfőbb zálogai?

Hogy az előző pontban felsorolt változások, eredmények, struktúrák, kompetenciák, működésmódok hosszú távon is éljenek a programban az innováción belül működő, majd azt követően a célokat és a megvalósítást önként vállalva belépő iskolákban, szükségesek bizonyos nehezen kialakítható, egy felszínes értékelés keretei között nem észrevehető, a mélyebb struktúrákban bekövetkező változások. Itt két tényezőt érdemes vizsgálni: (1) a részt vevő pedagógusok pedagógiai tudásában bekövetkező változást, tanulást, valamint (2) az iskolai szervezet tanulási folyamatait.
4.1. A pedagógusok tanulási folyamatai

Az eddig leírtakból is világos, de természetesen a Dobbantó program fejlesztő szakemberei számára egyébként is, eddig is nyilvánvaló volt, hogy a program eredményességének, hatékonyságának, és így a fenntarthatóságának is a legfőbb záloga a pedagógusok megfelelő tudása, a programhoz szükséges attitűdök és képességek kifejlesztése. Ezt tekinthetnénk trivialitásnak is, és kimondhatnánk a szentenciát, hogy ezek szerint a pedagógusok felkészítésére, tanulási folyamataikra nagy hangsúlyt kell helyezni, azonban a „dolog nem ilyen egyszerű”. Éppen ezt a tanulási folyamatot kellene koncipiálnunk, mert hogy ez a tanulási folyamat többféleképpen értelmezhető, és bizonyos elemzések szerint a szokásosaktól, a hazai fejlesztési folyamatokban általában megvalósultaktól gyökeresen eltérő megoldásmódokat kíván.


Az elméleti részletek megtalálhatók Nahalka István 2008. november 21-én megtartott előadásának írásos változatában („Dobbantsunk konstruktívan?” – megtalálható a Dobbantó szakmai anyagai között). A lényeg, hogy ha a fejlesztési folyamatban résztvevők közössége elfogadja, hogy e tekintetben a konstruktivista pedagógia alapvetése szerint végezzük a munkánkat, akkor a pedagógusok (közülük valószínűleg a többség) tanulási folyamatait fogalmi váltásként kell felfognunk, annak minden következményével. Az előadásban ezek a következmények is szerepeltek. A fenntarthatóságnak, az eredmények intézményesülésének tehát a legfőbb feltétele, hogy ezek a fogalmi váltási folyamatok végbemenjenek. Ez teremti meg azt a helyzetet, amelyben a pedagógusok már nem tudnak, és egyáltalán nem akarnak a régi módon dolgozni (feltéve persze, hogy régebben nem a Dobbantó programban eléjük tűzött célok, alapelvek szerint dolgoztak).
4.2. Az iskola, mint szervezet tanulási folyamatai

Nem csak emberek képesek tanulni, hanem emberekből álló szervezetek is. A folyamat nagyon hasonlóan írható le az emberek tanulási folyamataihoz, a konstruktivista szemléletmód szerint itt is tudáskonstrukció zajlik, a szervezet maga hozza létre a tudását, ám ez a tudás írott és íratlan szabályokban, deklarált működésmódokban, tervekben, döntésekben, hálózatokban (kapcsolatrendszerekben) jelenik meg, még akkor is, ha fizikai hordozója ugyanúgy a közösségben résztvevő emberek agyában lévő agysejtek közötti kapcsolatok rendszere, mint az egyéni tudásé. És ugyanúgy, ahogy az egyes ember tanulásában, a szervezetében is alapvető szerepet játszanak a fogalmi váltások, amelyek új, a korábbiakkal kisebb-nagyobb ellentmondásokba kerülő rendszereket, szabályokat, stb. hoznak létre.

A Dobbantó program iskoláiban szükség lehet ilyen fogalmi váltásokra. Lezajlásuk folyamata ugyanolyan, mint az egyéni tanulás során bekövetkező fogalmi váltásoké. A részletek az említett előadás közreadott szövegében találhatók.
5. Az Intézményesítés Munkacsoport tevékenységének alapjai

Az eddigiekben azt igyekeztük tisztázni, milyen területeken, milyen tartalommal jelölhetünk ki feladatokat a Dobbantó program eredményeinek fenntarthatóságával kapcsolatban, illetve elemeztük azt a két alapvető folyamatot, vagyis a pedagógusok és a szervezetek tanulási folyamatait, amelyek mintegy az alapját jelentik a fenntarthatóságnak. Az Intézményesítés Munkacsoport (a továbbiakban: IM) mintegy őrködik a fenntarthatóság feltételeinek megteremtésén, de az intézményesítés természetesen nem kizárólag e munkacsoport feladata. A Dobbantó program egésze szolgálja a fenntarthatóság kialakulását, mindenki intézményesít. Ebből következően az IM feladata részben olyan tevékenységek ellátása, amelyek közvetlenül hozzájárulnak a fenntarthatósághoz, másrészt pedig olyan koordináció, elemzés, értékelés, informálás, amelyet elsősorban a többi Dobbantós munkacsoport fenntarthatóságot elősegítő munkájának segítése érdekében végez. Vagyis a többi munkacsoporttal kialakított kapcsolatoknak az IM esetében döntő a jelentősége. Az IM nem tudja magában, egyedül kialakítani a fenntarthatóság feltételeit, de segítheti az egész fejlesztő csoport eredményes munkáját e területen.

Milyen jellegű feladatai vannak mindezek alapján az IM-nek? (A konkrét feladatok a következő pontban szerepelnek, itt csak e feladatok természetét próbáljuk rögzíteni.) Az IM biztosan kell, hogy állandóan elemezze a fejlesztés folyamatait, s azokat az intézményesülés, a fenntarthatóság szempontjából értékelje. Ez nem azonos a fejlesztés általános értékelési folyamataival, de felveti annak szükségességét, hogy az egész Dobbantó program számára alakuljon ki egy átfogó értékelési szisztéma, s annak szerves részét képezze az IM által ellátandó feladat, a fenntarthatóság szempontjából fontos vizsgálatok elvégzése.


Az IM-nek a monitorozás eredményeitől függően jelzéseket kell továbbítania többfelé is. Mérlegelés eredménye lehet, hogy ki vagy mi legyen a címzett. Ez lehet a program vezetése, az iskolaigazgatók, általában a vezetések, a mentorok, a coachok, a többi munkacsoport, de akár az iskolák fenntartói is. A jelzések mindig valamilyen, a fenntarthatóság biztosításával kapcsolatos aktuális feladatokhoz, esetleg problémákhoz, elmaradásokhoz kapcsolódhat.

Az IM-nek elemzéseket kell végeznie arról, milyen a fejlesztés folyamatában szükséges lépések szükségesek a fenntarthatóság feltételeinek biztosítására. Mivel ez egy akciókutatás jellegű fejlesztés, számos probléma, feladat a fejlesztési folyamat közben fog felmerülni, s ez így lesz az intézményesítés kérdésében is.


Az IM-nek kell vállalnia a legkülönbözőbb szintű kodifikációs folyamatokra vonatkozó javaslatok összeállítását, vagy az ilyen folyamatok kezdeményezését. Ez az Országgyűléstől az iskolákig terjedően jelent feladatot.


Az IM-nek egy értelmes módon foglalkoznia kell (már eddig is kellett volna) a Dobbantó programban kialakított továbbképzések, tréningek programjaival, abból a szempontból, hogy azok megfelelően szolgálják-e a fenntarthatóságot. Természetesen az IM-nek a társ-munkacsoportokkal szemben nem adható valamiféle szupervízori funkció, de konzultációk, megbeszélések keretében az IM megfogalmazhat javaslatokat más munkacsoportok számára.


Az IM-nek szorosan együtt kell működni a coachokkal. Az intézményesítés talán legfőbb tényezői az iskolavezetések, az igazgatók lesznek. Ők viszont a coachokkal lesznek közvetlen kapcsolatban, ezért az IM elsősorban utóbbiakon keresztül érvényesíthet bizonyos igényeket a fenntarthatósággal összefüggésben. Adott esetben, különleges probléma esetén szükség lehet arra, hogy a munkacsoport, vagy valamely tagja közvetlenül is kapcsolatba lépjen az igazgatóval, erre azonban szervezetten, gyakran semmiképpen nincs szükség.

A mentorokkal való együttműködés is szükséges lesz. A mentorokat is segíteni kell abban, hogy munkájuk egyik eredményeként a vívmányok fenntarthatók legyenek. Sőt, mivel azt mondtuk, hogy a pedagógusok tanulási folyamatai bizonyos értelemben az egész fejlesztés sikerének zálogát jelentik, e kapcsolat különös jelentőséggel bír. Természetesen a munkacsoportnak nincs lehetősége arra, hogy a mentoroknak „utasításokat” adjon, de megbeszélésekkel, tájékoztatókkal, segítő elemzésekkel, leírásokkal előmozdíthatjuk a mentorok munkáját.


Felmerül a kérdés, hogy az IM valójában kikkel is áll kapcsolatban. A fentiekben ez nagyjából körvonalazódott. A munkacsoportnak nincsenek állandó partnerei, munkája során nincs olyan kör, csoport, amellyel ő és csakis ő tartaná a kapcsolatot. De a munka természete azt igényli, hogy az IM a fejlesztés minden tényezőjével kapcsolatba léphessen, ha erre szükség van. A munkacsoportokkal, a coachokkal, a mentorokkal, és természetesen a Dobbantó program vezetésével ezek a kapcsolatok viszonylag rendszeresek, és a fenntarthatóság feltételeinek biztosítása tekintetében minden feladatra kiterjednek. Az iskolákkal, a pedagógusokkal, a vezetőkkel, a partner szervezetekkel, a fenntartókkal intenzív kapcsolatokat, és különösen valamiféle kizárólagosságra törekvő kapcsolatokat nem szükséges kialakítani. Ugyanakkor minden utóbbi tényező esetében igaz, hogy ha a fenntarthatóság tekintetében problémák merülnek fel, illetve ha a folyamatok fenntarthatóság szempontjából való elemzése, értékelése ezt megkívánja, akkor a munkacsoport, vagy annak tagjai az utóbb felsoroltakkal is kapcsolatba lépnek.


Az IM tagjaihoz hozzárendelünk iskolákat. E feladat körében a munkacsoport tagjainak a feladatai a következők:
· az adott iskolákkal összefüggésben a fenntarthatósággal kapcsolatos közvetett információk gyűjtése, elemzése, ha szükséges, ezekkel kapcsolatban a fejlesztő program szereplői számára információk adása,

· közvetlen információgyűjtés iskolai látogatások (pl. hospitálás), beszélgetések alapján, coachokkal, mentorokkal való kapcsolat keretében, a szerzett információknak az elemzése, felhasználása más természetű feladatok megoldása során,
· az iskola alapító okiratának, pedagógiai programjának, szervezeti és működési szabályzatának, házirendjének áttekintése, elemzése, javaslatok megfogalmazása a coach számára a fenntarthatóságot szolgáló változtatásokkal összefüggésben,

· a folyamatos értékeléssel, monitorozással kapcsolatos, a fenntarthatóság témaköréhez tartozó értékelő feladatok (adatgyűjtés, elemzés, interjúk, kérdőívek, stb.),
· az adott iskolával foglalkozó, más csoportokba tartozók (illetve a csoportok), a fejlesztésben résztvevő más szakemberek adott iskolára vonatkozó értékeléseinek áttekintése és felhasználása a saját értékelések elkészítése során (természetesen ismét a fenntarthatósággal összefüggésben),

· az iskola és a fenntartó kapcsolatának figyelemmel kísérése, segítségnyújtás elsősorban a fenntarthatósággal kapcsolatos, de ez esetben valójában minden felmerülő konfliktus estén, egyfajta közvetítő szerep betöltése.
6. Az IM konkrét feladatai

Az alábbiakban egy táblázatban megadjuk az IM ma, 2008. november közepén előre látható feladatait amilyen konkrétsággal ezt meg tudjuk tenni. Az egyes feladatok esetén jelezzük, hogy milyen lehet a feladat ütemezése, a végrehajtás idejével kapcsolatban teszünk megjegyzéseket, illetve azt is megadjuk, hogy milyen szakemberekkel, csoportokkal, szervezetekkel való kapcsolat szükséges az adott feladat végrehajtásához. Ha szükséges, itt közlünk információkat a kapcsolat formájára is.
	A feladat

	Idő/ütemezés
	Kapcsolat

	Az iskolák hivatalos dokumentumainak áttekintésére vonatkozóan szempontrendszer összeállítása, a szempontok szerint a vizsgálatok elvégzése, általános, és az iskolákra konkrét változtatási javaslatok megfogalmazása
	A 2009/2010-es tanév első félévének végén, hogy már legyen tapasztalat, de még legyen elég idő a változtatások kivitelezéséhez.
	Elsősorban a coachokkal, de a többi munkacsoporttal is.

	A Dobbantó program egészére vonatkozó jogszabályi környezet átalakítására, megteremtésére vonatkozó javaslat készítése, az ezzel kapcsolatos lobby tevékenység.
	Itt is számításba kell venni az átfutási időt (át kell tekinteni a lehetőségeket, s egy reális időterv kialakítása szükséges).
	A fejlesztésben résztvevő szakemberek közül a jogszabályi háttérhez értők bevonása, megkérdezése.

	A Dobbantó programban szervezett továbbképzési programok áttekintése a fenntarthatóság szempontjából, javaslatok kidolgozása a továbbképzések szervezői számára.
	Minél gyorsabban, hiszen már futnak a továbbképzések.
	A továbbképzéseket szervező munkacsoportokkal való együttműködés

	A program teljes tevékenységrendszerében, a konkrét folyamatokban a fenntarthatósággal összefüggő történésekre vonatkozó információk gyűjtése, elemzése, javaslatok megfogalmazása.
	Kb. kéthavonta szükség lenne egy ilyen átfogóbb elemzés elvégzésére.
	Minden munkacsoporttal együttműködünk.

	Konkrét témákban (természetesen a fenntarthatósággal összefüggésben) intenzívebb vizsgálódások, elemzések elvégzése.
	Erre egy téma- és ütemtervet kellene kidolgozni még 2008-ban.
	Az eredményeket eljuttatjuk a többi munkacsoporthoz.


	A feladat


	Idő/ütemezés
	Kapcsolat

	Együttműködés a coachokkal: részben az iskolákhoz rendelt csoporttagok a megfelelő coachokkal tartják a kapcsolatot folyamatosan, részben indokolt lehet alkalmanként, amennyiben van megfelelően súlyos mondanivaló, közös megbeszélésre hívni a coachokat. 
	Folyamatos, illetve aktuális mondanivaló összegyűlése esetén.
	Coachok, illetve az Intézményfejlesztő Munkacsoport.

	Együttműködés a mentorokkal – a feladat ugyanaz, mint az előző sorban.
	Ua.
	Ua.

	Egy tréning alkalmával a fejlesztő csapat egészével a fenntarthatóság kérdésének megvitatása, az egyes csoportok által vállalandó feladatok megbeszélése, a munkaformák kialakítása.
	Minél előbb szükség lenne rá.
	Az összes munkacsoporttal.

	A munkacsoportok terveinek, koncepcióinak, mindenféle, a fejlesztési folyamatban a fenntarthatóságot elvileg érintő dokumentumának áttekintése, s ha szükséges, konzultációk kezdeményezése a munkacsoporttal. Erre az IM-ben egy referensi rendszer alakul ki.
	Folyamatos
	Az összes munkacsoporttal.

	Közvetlen tapasztalatszerzés az iskolákban folyó tevékenységekről. Ez az iskolákhoz rendelt csoporttagok feladata, és hospitálásokat, beszélgetéseket, megbeszéléseket, konkrét vizsgálódásokat jelent, illetve a tapasztalatoknak az értékelési folyamatokba való becsatornázását.
	Folyamatos
	Iskolákkal, coachokkal, mentorokkal való kapcsolat.

	Indokolt, hogy az IM feladata legyen a program egésze információs környezetére vonatkozó terv, pontosabban egy javaslat kialakítása, és bizonyos információs csatornák működtetése. Az információáramlás ugyanis valószínűleg a fenntarthatóságot befolyásoló fontos tényező.
	
	


